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Previsão de abertura: 06/03/2025 08:00:00 (Horário de Brasília) | Esta compra possui propostas cadastradas

Configuração de itens

1 TELEATENDIMENTO

< apelido >

Valor estimado (unitário)

R$ 19.035,0100

 

 

Incluir esclarecimento

Fechar

Quadro informativo
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Gostaria de questionar o item 5 modelo de

execução.

Conforme 3.1.1.1.1. Plataforma 100% online,

com acesso seguro através do protocolo

HTTPS, em nuvem e compatível com os

principais navegadores (Mozilla Firefox e

Google Chrome);

No caso da plataforma ser online não há

necessidade de atendimento em loco,

dispensando a mobilização de funcionário

para atender agendamento na rua Leblon

em São Luís Maranhão, conforme item

abaixo,

5.1. O serviço deverá ser realizado, com

AGENDAMENTO por intermédio do e-mail

contratos@crcma.org.br/gerenciadmnistrativa@crcma.org.br

As agendas para implantação e

manutenção podem ser feitas por

videoconferência online.

Favor esclarecer.



Em resposta ao seu pedido de

esclarecimento sobre a necessidade de

atendimento em loco, informamos que,

conforme especificado no edital, o objeto

da contratação é uma plataforma de

gerenciamento e atendimento online via

WhatsApp. A solução deve ser 100%

online, hospedada em nuvem e acessível

através de navegadores compatíveis.

Portanto, o fornecimento pode ser

realizado totalmente online, sem a

necessidade de atendimento presencial.
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