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o
Gostaria de questionar o item 5 modelo de
execucao.

Conforme 31111 Plataforma 100% online,
com acesso seguro atraves do protocolo
HTTPS, em nuvem e compativel com os
principais navegadores (Mozilla Firefox e
Google Chrome);

No caso da plataforma ser online nao ha
necessidade de atendimento em loco,
dispensando a mobilizagcao de funcionario
para atender agendamento na rua Leblon
em Sao Luis Maranhao, conforme item
abaixo,

51 O servico devera ser realizado, com
AGENDAMENTO por intermédio do e-mail

Esclare

contratos@crcma.org.br/gerenciadmnistrativa@crcma.org.br

As agendas para implantacao e
manutencao podem ser feitas por
videoconferéncia online.

Favor esclarecer.

o

Em resposta ao seu pedido de
esclarecimento sobre a necessidade de
atendimento em loco, informamos que,
conforme especificado no edital, o objeto
da contratacao € uma plataforma de
gerenciamento e atendimento online via
WhatsApp. A solucao deve ser 100%
online, hospedada em nuvem e acessivel
atraves de navegadores compativeis.
Portanto, o fornecimento pode ser
realizado totalmente online, sem a
necessidade de atendimento presencial.
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Ao CRC/MA
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De acordo com Termo de Referéncia no

Incluir esclarecimento

Fechar

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/configuracao?identificador=92681006900032025
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
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