27/02/2025, 10:39

a Configurar sessao publica

Configurar sessa

Dispensa Eletrénica N° 900
UASG 926810 - CONSELHO REGI

Previsao de abertura: 06/03/2025 08

Configuracao de itens

1 TELEATENDIMENTO

< apelido >

Avisos (0)

Compras.gov.br

Quadro informativo

Dispensa Eletronica N° 90003/2025 (Lei
14.133/2021)

UASG 926810 - CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE - MA @

Impugnagoes (0)

27/02/202510:39
-4

Ao CRC/MA
Dispensa n° 90003/2025

Ilmo.(a) Sr(a) Pregoeiro(a),

1 - Entendemos que a CONTRATADA
devera fornecer o servico de ChatBot
atraves de Api Oficial, por tratar-se de
orgao da Administracao Publica, evitando o
risco de banimento do numero. Neste caso,
o formato de cobranca se da pelo
estabelecido pelo Facebook Meta. Ou seja,
€ necessario que haja estimativa de
consumo das mensagens ativas e passivas
em ambito mensal, pois a CONTRATADA
tera de repassar esses custos de trafego
de mensagens ao Facebook Meta.
Atenciosamente,

o

De acordo com Termo de Referéncia no
item 3.1.11.10 a empresa devera "possibilitar
ao menos 800 interagcbes/sessoes
(receptivas) e 1 mil (ativas) por més"

Incluir esclarecimento
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https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/configuracao?identificador=92681006900032025
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.brasil.gov.br/

