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QUESTIONAMENTOS

1- Sobre o item 3.1.3.2. Manuten¢éo Corretiva alinea ¢ onde diz:

c) A empresa deve apresentar cronograma de retirada dos equipamentos para manutencd@o externa (se
necessario) e fornecer equipamentos substitutos, de mesmo tipo e capacidade, que estejam em
condicbes de uso e com identificacdo do fornecedor, para garantir o funcionamento regular das
atividades do CRCMA.

DUVIDA: Qual o tempo méaximo que a CONTRATADA precisa deixar o equipamento subistituto. O valor
global desta propostaja se contempla o empréstimos de equipamentos de backup? Isso aplica aos

ativos de rede como switches, roteadores, firewall e servidores?
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