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QUESTIONAMENTOS

1- A abrangéncia (parque de equipamentos) esta localizada Unica e exclusivamente na sede em Séao
Luis - MA?

2 - Existe algum SLA (Service Level Agreement), ou seja, tempo para inicio e solu¢do de atendimento,
para o suporte remoto e ou fisico (na manutencao corretiva j& vimos que tem 5 dias Uteis para

emissédo de laudo se o problema for fisico)?

3 - Existe obrigacdo da CONTRATADA ter um funcionario exclusivo na dependéncia do CRC-MA

durante o horario de expediente?

4 - Sobre o plano de manutencéo preventiva que deve ser entregue em até 15 dias, seria uma espécie
de atividades que deverdo ser realizadas nos equipamentos para um melhor desempenho utilizando

0S recursos existentes? Seria o0 plano inicial do contrato?

5 - As solicitagBes de chamado junto a CONTRATADA pode ser via sistema de chamados para pode

ser por sistema de abertura de chamados via e-mail e/ou navegador?

Sao Luis, 20 de agosto de 2024
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