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  Sobre este relatoSumário

Podemos definir o ano de 2023 como o ano de fortalecimento e grandes realizações no Conselho Regio-
nal de Contabilidade do Maranhão (CRCMA), em que buscou-se consolidar os princípios fundamentais 
da Política de Governança implantada no Sistema CFC/CRCs, evidenciando a nossa responsabilidade em 
conduzir a transparência, ética, eficiência, integridade, equidade e accountability para dentro do órgão.

Tivemos significativos avanços na consolidação da Governança, aprovamos o Plano de Logística Sus-
tentável para o período de 2023-2026, que estabeleceram as diretrizes de sustentabilidade e racio-
nalização dos gastos; atualização da Carta de Serviços ao Usuário, que orienta ao usuário sobre os 
serviços ofertados pelo CRCMA; o Plano de Contratação Anual que guiou a administração no decorrer 
dos meses; Gestão de Riscos, em que foi possível mapear todas as áreas do órgão apontando riscos 
e oportunidades dos setores. Destacamos também a realização de eventos durante todo o ano de 
2023, contribuindo com a Educação Profissional Continuada de mais de 1.900 profissionais e também o 
engajamento expressivo de seguidores nas redes sociais do CRCMA.

Chegando à 6ª edição, o Relato Integrado do CRCMA traz consigo dados, metas e resultados do pe-
ríodo de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e funciona como fonte de informações para os órgãos 
de controle, classe contábil e também para sociedade como um todo. 

Este documento é resultado do comprometimento e empenho dos nossos colaboradores e parceiros 
aos quais agradecemos o empenho e a dedicação.

Desejo uma ótima leitura a todos!

São Luís, 31 de dezembro de 2023.

Pâmela Dávalos de Souza

Diretora Executiva do CRCMA
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A Classe  
Contábil Maranhense

  Mensagem da Presidente

Quem Somos

Contadora Ana Lígia Coelho Martins, presidente do CRCMA

Prezados membros, profissionais da 
Contabilidade e parceiros do CRCMA, é 
com imensa satisfação e comprometi-
mento que compartilho com vocês este 
relato integrado, representando um 
marco histórico para o Conselho Re-
gional de Contabilidade do Maranhão 
(CRCMA). Como a segunda mulher a 
ocupar a Presidência desta instituição, 
sinto-me honrada e motivada a lide-
rar uma gestão pautada na inovação, 
transparência e valorização da nossa 
classe.

Ao longo deste período, enfrentamos 
desafios significativos, marcados pelas 
crises pandêmicas, alterações climáti-
cas e conflitos de guerra. No entanto, 
com resiliência e determinação, con-
seguimos transformar obstáculos em 
oportunidades, fortalecendo a imagem 
e a representatividade do CRCMA.

Nossa atuação foi guiada pelo com-
promisso com a segurança e conti-
nuidade das atividades presenciais, 
proporcionando um ambiente propício 
para a retomada total no pós-pande-
mia. Iniciativas como a campanha de 
vacinação e a finalização da Transa-
ção Excepcional de Débitos refletem 
nosso comprometimento com a saú-
de e bem-estar dos profissionais da 
contabilidade.

Hoje, o CRCMA exporta e compartilha 
conhecimento e boas práticas. Foi re-
conhecido pelo CFC como um CRC de 
destaque na gestão, fruto o excelente 
trabalho dos seus colaboradores e sin-
tonia com a gestão, um caminho líqui-
do para o sucesso. O controle interno 

do CRCMA desenvolveu sua própria au-
ditoria, que precederá a recebida pelo 
CFC, visando combater qualquer incon-
sistência ou erro.

A busca por parcerias estratégicas, a 
exemplo da colaboração com a Receita 
Federal, demonstra nosso empenho em 
capacitar a classe, promovendo trans-
parência e eficiência na gestão pública. 
Ações como a inauguração das Salas 
do Contador Digital em São José de 
Ribamar, eventos em parceria com a 
Federação das Indústrias (FIEMA), FE-
COMÉRCIO, SEINC e o Cert Day Contá-
bil em Imperatriz e a III Copa de Futebol 
Contábil, reforçam nosso compromisso 

Números do CRCMA

com a representatividade e valorização 
dos profissionais da contabilidade.

Mantivemos os Investimos na moder-
nização e aprimoramento dos canais 
de comunicação, alcançando a marca 
de 10 mil seguidores do Instagram, de 
forma orgânica; Dando continuidade na 
publicação da revista digital "CRCMA 
Em Revista" e atualizando o aplicativo, 
WhatsApp e Central de Atendimento 
On-line para garantir maior acessibili-
dade e eficiência no atendimento aos 
profissionais. Implantamos o proces-
so definitivo de uso da ferramenta SEI, 
contribuindo para redução de custos e 
meio ambiente.
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Contexto da publicação

Período: 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Abrangência: Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão. Autarquia Espe-
cial Corporativa dotada de personalidade jurídica de direito público. Criado e regido 
pelo Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946.

Público-Alvo

O público-alvo deste relato, além da classe contábil, é a sociedade, abrangendo ci-
dadãos, organizações e instituições, visando transparência e engajamento na divul-
gação dos resultados financeiros e impacto social.

Sociedade

A presença marcante nas redes sociais 
reflete nosso esforço em promover uma 
interação mais próxima e efetiva com 
a comunidade contábil. A ampliação da 
visibilidade do CRCMA na plataforma 
do canal no YouTube é um indicativo 
do nosso compromisso com a trans-
parência e comunicação eficaz, o que 
foi reforçado com a Criação da Quin-
ta Técnica, que já é tão esperada se-
manalmente por todos, compondo um 
acervo digital infinito de conhecimento 
e desenvolvimento profissional.

Mantivemos a "Na Rota Contábil" e 
o projeto de Educação Profissional 
Continuada demonstram nosso com-
promisso em levar conhecimento e ca-
pacitação a profissionais em todo o 
estado, promovendo a equidade e o 
desenvolvimento da classe.

Marcamos presença em todos as edi-
ções do Exame de Suficiência em São 
Luís e em Imperatriz, com o apoio dos 
Delegados e das comissões do Jovens e 
da Mulher. Ações de recepção aos can-
didatos visam proporcionar apoio e en-
corajamento aos que estão dando os 
primeiros passos em suas carreiras.

Realizar pela primeira vez na história 
do Maranhão, a Convenção de Con-
tabilidade do Estado, onde reuniu em 
2 dias, mais de 1.000 pessoas no hotel 
Blue Three Towers, não foi nada fácil.
Vivemos e revivemos a emoção de es-
tarmos juntos em um grande evento no 
estado.

Nossos esforços na área de governan-
ça, proteção de dados e segurança da 
informação refletem o compromisso 
do CRCMA em garantir a excelência e 

transparência em nossos serviços, por 
tanto, contratamos um fornecedor de 
serviços para auxiliar e manter este 
padrão.

Cada conquista, projeto e parceria só 
foi possível graças ao trabalho volun-
tário dos conselheiros, delegados e ao 
dedicado empenho dos nossos cola-
boradores, aos quais expresso meus 
sinceros agradecimentos em nome da 
instituição e da classe contábil.

Apesar dos desafios enfrentados por 
muitos, superamos adversidades e al-
cançamos nosso objetivo de fortale-
cer a imagem, parcerias e valorização 
da nossa classe profissional no Esta-
do do Maranhão. Este é o segundo ano 
de nossa gestão e, com a união, força 
e apoio contínuo de todos, continuare-
mos a ser um CRC que FAZ do Norte ao 
Sul do Maranhão.

Atesto a fidedignidade, precisão e com-
pletude das informações neste Relato 
Integrado, e desejo a todos uma boa 
leitura, dias melhores e muita paz!

Com estima,

Contadora Ana Lígia Coelho Martins
Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão



Visão Geral  
Organizacional e  

Ambiente Externo
RELATO INTEGRADO  |  CRCMA  |   2023
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 Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão(CRCMA)

Quem somos e onde estamos?

O Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão (CRCMA) é uma Autarquia 
Especial Corporativa, dotada de personalidade jurídica de direito público, criada 
e regida pelo Decreto-Lei n.º 9.295, de 1946, alterado pela Lei n.º 12.249, de 2010. A 
Resolução CFC n.º 1612, de 2021, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos 
de Contabilidade, regulamenta a sua estrutura, organização e funcionamento.

Nossa estrutura organizacional

O CRCMA compreende um conjunto de Unidades Organizacionais (OUs), que têm por fi-
nalidade desempenhar atividades estratégicas, técnicas e administrativas necessárias ao 
pleno exercício de suas atribuições legais. As competências de cada uma dessas UOs estão 
dispostas na Resolução CRCMA nº 534/2015, que define o regimento interno, a composição 
e a estrutura organizacional do CRCMA.

Principais legislações relativas ao CRCMA Nossa Identidade Organizacional

Órgão Deliberativo Superior
• Plenário

Órgãos Deliberativos Específicos
• Câmara de Fiscalização, Ética e Disciplina
• Câmara de Registro
• Câmara de Desenvolvimento Profissional
• Câmara Técnica
• Câmara de Desenvolvimento Operacional
• Câmara de Controle Interno

Órgãos Consultivos
• Conselho Diretor
• Conselho Consultivo
• Comissões Específicas
• Grupos de Trabalho

Órgãos Executivos
• Presidência
• Vice-Presidência  de Fiscalização, Ética e Disciplina
• Vice-Presidência de Registro
• Vice-Presidência de Desenvolvimento Profissional
• Vice-Presidência Técnica
• Vice-Presidência de Desenvolvimento Operacional
• Vice-Presidência de Controle Interno
• Vice-Presidência Administrativa

Vice-Presidência de
Fiscalização, Ética

e Disciplina

Vice-Presidência
Administrativa

Vice-Presidência
de Controle Interno

Vice-Presidência de
Desenvolvimento

Operacional

Vice-Presidência
Técnica

Vice-Presidência de
Desenvolvimento

Profissional

Vice-Presidência
de Registro

Câmaras Diretoria 
Executiva

Conselho 
Consultivo

Conselho 
Diretor

PresidênciaPlenário

Missão
Inovar para o desenvolvimento da 
profissão contábil, e zelar pela ética 
e pela qualidade na prestação dos 
serviços, atuando com transparên-
cia na proteção do interesse público.

Visão
Ser reconhecido como uma entidade 
profissional partícipe no desenvolvi-
mento sustentável do país e que con-
tribui para o pleno exercício da pro-
fissão contábil no interesse público.

Valores
Ética, Excelência,  
Confiabilidade e Transparência.

O que fazemos?
São competências conferidas ao CRCMA, por meio Decreto-Lei n.º 9.295, de 1946, com as alterações 
constantes do Decreto-Lei n.o 1.040, de 1969, e das Leis n.os 12.249, de 2010, e 12.932, de 2013:

I. registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o exercício da profissão contábil  
no Estado do Maranhão;
II. promover a Educação continuada no Estado do Maranhão
III. Executar projetos de interesse social e profissional, de maneira a melhor encaminhar as 
soluções de problemas referentes à profissão contábil e alcançar objetivos relacionados com o 
aprimoramento técnico, educacional e cultural da classe contábil.

O CRCMA exerce as suas competências institucionais por meio do seu Plenário, composto por 12 
conselheiros efetivos e igual número de suplentes. O cargo de conselheiro é de exercício gratuito e 
obrigatório e deve ser considerado serviço relevante pelos profissionais da contabilidade que o exercem. 

Ressalta-se que a partir do próximo exercício, com o novo regimento interno, aprovado pela Re-
solução CRCMA nº 609/2023, essa estrutura será alterada.

https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1616.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1612.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2020/12/lei_12932.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_12249.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_11160.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_5730.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_1040.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_4695.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_570.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9710.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9295.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9295.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9710.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_570.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_4695.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_1040.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_5730.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2020/12/lei_12932.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_12249.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/lei_11160.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1612.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1616.pdf
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Nosso modelo de negócios

O modelo de negócios do Sistema CFC/CRCs compreende o conjunto de ações que visa transformar os insumos ou entradas (capitais ou recursos) em produtos, resultados, impactos 
e entregas à sociedade. Isso ocorre por meio das atividades das Unidades Prestadoras de Contas (UPC), com a finalidade de cumprir os objetivos estratégicos e gerar valor ao longo do 
tempo, tendo como premissa a Contabilidade como fator de proteção do interesse público.
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Nossos Recursos Resultados

Impactos

Força de trabalho

Empregados
18

Terceirizados
7

Estagiários 
06

Total
58

Conselheiros
20

Infraestrutura do TIC

Parcerias

Infraestrutura Física

Data Centers Imóveis

Bens Móveis

Equipamentos (und.)

06 TB de Armazenamento R$ 903.301,68

R$ 5.525.574,53

15 Computadores

12 CPU Core  Processamento

14 Notebooks

02 Aplicações /Sistemas

Recursos Financeiros (Orçamento)

Pessoal

Serviços Terceiros

Investimentos

Despesa Total

Receita Total

R$ 4.119.708,10

R$ 1.853.441,67

R$ 1.098.374,77

R$ 75.644,11

R$ 4.228.390,14
02 Órgão Públicos

07 Pessoas Jurídicas

03 Entidades do 3º Setor

02 Instituições de Ensino

Atividades Finalísticas

Meio Ambiente Fornecedores

Canais de Comunicação Redes Sociais

Eventos, cursos e 
palestras realizados 
(presenciais e on-line)

87

Processos Julgados

Número de Registros

974
(1ª instância)

01
(grau de recurso)

7.675
Profissionais

1.142
Empresas Contábeis

Registro

Processos Julgados

Ouvidoria Portais

Autos
111

Diligências
471

115
(1ª instância)

27
(grau de recurso)

45.230
manifestações

38
manifestações

Educação  
Profissional

1.955
profissionais capacitados

Exame de 
Suficiência

168
aprovados (2023)

Fiscalização

Plano de Logística Sustentável (PLS)

• Ações de redução do consumo de recursos naturais.
Quantidade

Valores Pagos

68

R$ 1.267.403,33

Certificações Profissionais

Exame de Qualificação Técnica

0
auditores

02
peritosCNAI CNPC

Educação Continuada
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Nossa Cadeia de Valor 

A cadeia de valor do Sistema CFC/CRCs representa o conjunto de atividades, finalísticas e de apoio, desempenhadas pela sua estrutura organizacional e pela inter-relação entre elas 
para gerar e entregar valor à sociedade, tendo como principal fundamento a Contabilidade como fator de proteção do interesse público. Enquanto a cadeia de valor do Conselho Fede-
ral é composta de cinco pilares da Lei de Regência: registrar, orientar e normatizar, fiscalizar o exercício da profissão contábil e promover a educação continuada dos profissionais da 
contabilidade. As dos Regionais não englobam a Normatização, posto isso evidencia-se abaixo a cadeia de valor do CRCMA.

Cadeia de Valor Finalístico Valor agregadoÁreas que atuam na Cadeia de Valor
Entrega de valor

Contabilidade como 
fator de proteção 

do interesse público
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Nossa Estrutura de Governança

Instituída pela Resolução CFC n.º 1.549, de 20 de setembro de 2018, a Política de Governança, no âmbito 
do Sistema CFC/CRCs, tem como finalidade direcionar e monitorar as estratégias, as políticas e os 
planos institucionais, alinhando as ações às necessidades das partes interessadas. Visa, desse modo, 
assegurar o alcance dos objetivos e a prestação de serviços de qualidade; aperfeiçoar os controles 
internos e implementar a gestão de risco nos processos e nos procedimentos de trabalho, garantindo 
sua eficácia e melhoria no desempenho das atividades; promover a comunicação aberta, voluntária e 
transparente, fortalecendo a participação social e o acesso público à informação, entre outros.

A Governança no CRCMA compreende a seguinte estrutura:

Ambiente Externo

O ano de 2023 ficou marcado como o ano da OUSADIA, com muitos cenários adversativos, no âmbito político interno e 
externo, ataques e ameaças de guerra pelo mundo ocidental. No Brasil, vivemos um ambiente separatista entre esquerda 
e direita, o CRCMA foi capaz de dar volta por cima, unir forças e laços de amizade, parceria e afirmação do nosso com-
promisso com a classe contábil.

Sempre acompanhando e alinhados ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC), foi possível realizar sonhos dentro do 
nosso Maranhão, buscando superar o ambiente econômico desfavorável em nosso Estado, adaptando-se à modernização 
de processos e práticas de Governança, buscando elevar o nível na entrega dos serviços aos profissionais. 

Proposto pelo CFC, o plano de sustentabilidade financeira, consistiu em uma média histórica de receita x despesas, adotar-
mos padrões e procedimentos a reduzir gastos e otimizar as receitas, com o auxílio, dicas e ferramentas disponibilizadas 
pelo CFC. Atingimos o objetivo que era sair de uma situação histórica crítica para caminhar a uma situação favorável, o 
CRCMA atingiu todos os objetivos propostos.

Hoje, O CRCMA exporta e compartilha conhecimento e boas práticas. Foi reconhecido pelo CFC, como um CRC de destaque 
na gestão, fruto o excelente trabalho dos seus colaboradores e sintonia com a gestão, um caminho líquido para o suces-
so. O controle interno do CRCMA desenvolveu seu própria Plano de Controle Interno em 2023, visando combater qualquer 
inconsistência ou erro. Continuamos a utilizar as ferramentas, tais como, o edital de chamamento público, o portal de as-
sinatura eletrônico Cert Rede, onde é possível qualquer usuário interno ou externo, que tenham negócios com o CRCMA, 
assinar documentos. Implantamos definitivamente a ferramenta do SEI, entregando mais segurança e confiabilidade nos 
processos internos.

Realizamos pela primeira vez na história do Maranhão, a Convenção de Contabilidade do estado, onde reuniu em 2 dias, 
mais de 1.000 pessoas no hotel Blue Three Towers, vivemos e lembraremos da emoção de estarmos juntos em um grande 
evento feito na nossa casa. Promovemos junto com o TCE/MA e entidades parceiras, o primeiro seminário de gestão tri-
butaria municipal do estado, onde foi possível trazer luz aos contadores e gestores públicos de ferramentas e métodos 
de otimizar suas receitas. 

Alinhados ao objetivo central do Sistema CFC/CRCs, podemos contar o irrestrito apoio na capacitação da classe, onde 
fomentamos as ações para as doações do IRPF e do IRPJ uma série de lives, marcados, novamente como sistema mais 
transparente e eficiente na sociedade, estivemos presente na impressa oficial em 23 participações.

Criamos a Quinta Técnica, que todas as quintas feiras é um compromisso marcado com o conhecimento para a classe, 
com duração de 1 hora, ela é prática e usual, um acervo que estará disponível para o resto da vida no Youtube do 
CRCMA, isso trouxe um aumento significativo de seguidores ao nosso canal. Atingimos, também, a marca dos 10 mil 
seguidores no Instagram de forma orgânica e responsável.

Superação e resiliência para o ano de 2023, seguindo unidos de forma genuína, efetivamente preocupado com a re-
presentatividade da classe, passando por perdas e dificuldades familiares enfrentadas por muitos, superamos nosso 
objetivo proposto, que é de fortalecer a imagem, parcerias e valorização da nossa classe profissional no Estado do 
Maranhão, este foi apenas, o segundo ano de gestão. Toda a equipe de conselheiros e colaboradores conectados na 
evolução e sucesso da classe contábil, com união, força e apoio de todos iremos continuar a ser um “CRC Que FAZ do 
Norte ao Sul do Maranhão”.

Governança

Gestão

Sociedade

Instâncias Externas

Instâncias Internas

Gestão Operacional

Gestão Tática

Gestão Executiva

TCUCGU Congresso
Nacional

Cidadãos Outras partes 
interessadas

Controle Social

Intâncias  
Externas de Apoio

Plenário

Presidência

Conselho Diretor

Vice-Presidência

Câmara de  
Controle Interno

Controle Interno, 
Auditoria, Ouvidoria 

e Comissões 
Internas

Intâncias Internas 
de Apoio

Al
ta

 A
dm

in
is

tr
aç

ão

Auditoria 
do CFC



Riscos,  
Oportunidades e 

Perspectivas
RELATO INTEGRADO  |  CRCMA |   2023



Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão • Relato Integrado 2023 13

O CRCMA possui uma estrutura de gestão de riscos e de controles internos robusta e 
bem estabelecida, com modelos baseados nas melhores práticas existentes na atuali-
dade. As informações geradas servem de apoio na tomada de decisão e no alcance dos 
objetivos estratégicos, proporcionando o fortalecimento da entidade e a sua capacidade 
de enfrentar desafios futuros.

O Estabelecimento do contexto consiste em compreender os ambientes externo e interno 
para auxiliar no processo de identificação dos riscos, resultando no seguinte diagnóstico:

Fluxo de Operacionalização

Boas práticas realizadas em 2023 para o monitoramento contínuo da Gestão de Riscos:

Normativos
Estabelecimento do contexto

Tratamento de riscos

Processo de avaliação de riscos

Identificação Análise Avaliação

Co
m

un
ica

çã
o 

e c
on

su
lta

M
onitoram

ento e análise crítica

Manutenção de página sobre a Gestão de Riscos, no portal  
do CRCMA, no menu “Governança”.

17 reuniões realizadas em 2023

Reavaliação da Matriz Swot  
de cada unidade

Reavaliação das matrizes dos 
Riscos e das Oportunidades

Registro das reuniões no Sistema  
Eletrônico de Informações (SEI)

Reuniões periódicas entre a Diretoria 
Executiva, o Comitê de Gestão de 
Riscos e as unidades organizacionais.

Campanhas de comunicação e de sensibilização sobre a importância do acompanhamento mensal 
das matrizes de riscos pelas unidades organizacionais.

Monitoramento, pelo Conselho Diretor do CRCMA, de todos os riscos que são classificados como 
“altos” e “extremos”, além dos riscos de integridade.

1ª Versão
Novembro/23

Estrutura e conteúdo:

Tópico 1 - Introdução

Tópico 2 - Gestão de Riscos do 
Plano de Contratações Anual

Tópico 3 - Considerações Finais

 Riscos, Oportunidades e Perspectivas

AM
BI

EN
TE

S

https://crcma.org.br/governanca/
https://crcma.org.br/wp-content/uploads/2020/07/portaria_crcma_105.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCMA/_ArquivoPortalTransparencia_47d08db0-f56f-428c-98ad-47bc80159596.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCMA/_ArquivoPortalTransparencia_549f31dd-d362-4d37-8b26-1c80094edda0.pdf
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Principais Riscos

Painel de Riscos Riscos por categoria

Principais oportunidades e ações de fomento



Governança,
Estratégia e Desempenho

RELATO INTEGRADO  |  CRCMA  |   2023
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 Governança

A estrutura de governança do CRCMA apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos por meio da adoção de diversas práticas para que as funções de avaliar, direcionar e monitorar 
a gestão sejam executadas de forma contínua, progressiva e satisfatória.

AÇÕES DO CRCMA
M

EC
AN

IS
M

O
 L

ID
ER

AN
ÇA

Estabelecer  
o modelo de 
governança

Promover a 
integridade

Promover a 
capacidade 
da liderança

PRÁTICA

M
EC

AN
IS

M
O

 E
ST

RA
TÉ

GI
A

PRÁTICA AÇÕES DO CRCMA

Gerir  
riscos

Estabelecer 
a estratégia

Promover 
a gestão 

estratégica

Monitorar  
o alcance dos 

resultados 
organizacionais

Monitorar o 
desempenho  
das funções 

de gestão

M
EC

AN
IS

M
O

 C
O

NT
RO

LE

PRÁTICA AÇÕES DO CRCMA

Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

Avaliar a 
satisfação 
das partes 

interessadas

Avaliar a 
efetividade 
da auditoria 

interna

Referência: 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da União (TCU).

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://cfc.org.br/governanca/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCMA/_ArquivoPortalTransparencia_34bf17fe-a2c3-425e-a8e8-dcecca4989e8.pdf
https://crcma.org.br/programadeintegridade/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://crcma.org.br/codigodeconduta/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/guia_cod_conduta-2.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Cartilha_assedio_moral_sexual-2.pdf
https://crcma.org.br/programadeintegridade/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001608&arquivo=Res_1608.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCMA/_ArquivoPortalTransparencia_91d847cf-6280-4e0a-84b1-69abe819bf34.pdf
https://crcma.org.br/planodedesenvolvimentodelideres/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCMA/_ArquivoPortalTransparencia_3090f2f4-0fea-4437-bf52-e8d8bd87afde.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=bpFuSO09RWI=
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=bpFuSO09RWI=
https://cfc.org.br/oconselho/qualidade/
https://crcma.org.br/lgpd/
https://crcma.org.br/logisticasustentavel/
https://crcma.org.br/planoanualdecontratacao/
https://crcma.org.br/pdti/
https://crcma.org.br/gestaoderiscos/
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://crcma.org.br/gestaoderiscos/
https://crcma.org.br/gestaoderiscos/
https://crcma.org.br/gestaoderiscos/
https://crcma.org.br/gestaoderiscos/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=bpFuSO09RWI=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=bpFuSO09RWI=
https://crcma.org.br/ouvidoria/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2014/001463&arquivo=Res_1463.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_0e9d6e90-a6bd-4190-a599-e9dcca704475.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
https://crcma.org.br/cartadeservicosaousuario/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://crcma.org.br/codigodeconduta/
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 Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, uma 
das principais práticas de governança implementadas na autarquia, 
está representado em seu mapa estratégico. O seu monitoramento é 
realizado por meio do Sistema de Gestão por Indicadores (SGI). A partir 
dos indicadores estabelecidos, são realizados o acompanhamento das 
ações planejadas para os projetos/atividades e a mensuração dos 
resultados obtidos.

Selecione o objetivo estratégico no 
mapa ao lado para ver as informações.

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSÃO
Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público

VISÃO
Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe 

no desenvolvimento sustentável do país e que contribui para 
o pleno exercício da profissão contábil no interesse público

Re
su

lta
do

s
 In

st
itu

ci
on

ai
s

Po
lít

ic
o 

e
 S

oc
ie

da
de

Re
su

lta
do

Ec
on

ôm
ic

o
Te

cn
ol

og
ia

 e
Pr

oc
es

so
s

Pe
ss

oa
s 

e
O

rg
an

iz
aç

ão

Política/Legal

Responsabilidade Social Alinhamento e Integração Iniciativa Institucional

Financeira

Governança Eficiência Operacional Tecnologia e Inovação

InfraestruturaGestão do ConhecimentoGestão de Pessoas

Pessoas Organização

OBJETIVO ESTRATÉGICO

4
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 Estratégia

Alocação de recursos

Considerando que os objetivos devem traduzir o desempenho da entidade em ações 
operacionais e correlacionar os projetos, as metas e os indicadores estratégicos à visão 
e à missão institucional, as prioridades da gestão 2023 foram evidenciadas por meio da 
execução dos seguintes programas e recursos alocados:

Ações prioritárias para 2023

Ações de supervisão, controle e de correição

As principais ações de supervisão, de controle e de correição adotadas pelo CRCMA 
no exercício de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a 
transparência de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de decisões, 
quanto à aplicação dos recursos públicos convergindo para a adoção de práticas de 
melhoria dos procedimentos de governança, transparência e contratações, são:

Investimento

1 2 3 4 5 6

https://crcma.org.br/programadeintegridade/
https://crcma.org.br/ouvidoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://crcma.org.br/codigodeconduta/
https://crcma.org.br/programadeintegridade/
https://crcma.org.br/programadeintegridade/
https://crcma.org.br/gestaoderiscos/


Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão • Relato Integrado 2023 19

Carta de Serviços ao Usuário

Documento que informa ao usuário sobre os serviços 
prestados pelo CRCMA, as formas de acesso a esses ser-
viços e seus compromissos e padrões de qualidade de 
atendimento ao público.

Portal da Transparência 
e Prestação de Contas

Canal de comunicação com o cidadão, cujo objetivo é 
fornecer informações sobre os atos de gestão pratica-
dos pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contábil e a 
sociedade brasileira.

Pesquisas de satisfação

O CRCMA aplica pesquisas com a finalidade de medir a 
satisfação da sociedade brasileira em relação aos tra-
balhos realizados pelos profissionais da contabilidade e 
de avaliar o nível de aceitação dos contadores e dos téc-
nicos em contabilidade quanto às ações desenvolvidas 
pelo CRCMA.

Objetivo estratégico

Tipos de manifestação 

Sistema Eletrônico do Serviço de 
Informações ao Cidadão (e-SIC)

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCMA que 
permite que qualquer pessoa, física ou jurídica, encami-
nhe pedidos de acesso à informação. 

Comunicação Institucional

Ouvidoria

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCMA para 
receber sugestões, elogios, solicitações, reclamações e 
denúncias referentes aos diversos serviços prestados 
pelo Sistema CFC/CRCs.

Criação de Dashboard em 2023 para melhor 
visualização e avaliação dos dados.

Em 2023, não houve pedidos de 
informação através do E-sic.

Inclusão do módulo de Dados Abertos em 2023 
visando ao aumento da disseminação de dados e 

informações para a sociedade, bem como a melhoria 
da qualidade dos dados disponibilizados.

Manifestações  
registradas

de tempo médio 
de resposta

como assunto mais 
frequente (11%)

de avaliações 
positivas

38

5 dias
Registro
Profissional

60%

133

11 visualizações

visualizações

mensais em média

 Principais canais de comunicação com a sociedade

Clique e saiba mais

Clique e saiba mais

Clique e saiba mais

Clique e saiba mais

Assuntos mais acessados em 2023:

Atos
Normativos

Quadro
de Pessoal

3.261
acessos

25% 21%

OBS: Em 2023, foram 
2 Denúncias e 2 

Denúncias anônima.

Reclamação
Solicitação

Sugestão

200 40

39%

3%

47%

60 80 100

Denúncia 11%

Em 2023, cerca de 
4.386 novos seguidores 

se inscreveram nas 
nossas redes sociais, 

representando um 
aumento de 25,3%.

https://crcma.org.br/ouvidoria/
https://crcma.org.br/cartadeservicosaousuario/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=bpFuSO09RWI=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
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 Desempenho

O CRCMA adota o Sistema de Gestão por Indicadores 
(SGI) e o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) como ins-
trumentos de monitoramento da execução e do resultado 
do planejamento. 

Nas páginas que seguem, para cada área finalística do 
CRCMA – Fiscalização, Registro e Educação Continuada 
–, são apresentadas análises sobre os indicadores do SGI 
e os principais projetos e ações do SPT.

Compete à Vice-Presidência de Fiscalização, Ética e Disci-
plina fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, 
o exercício da profissão contábil em todo o território 
maranhense. Isso ocorre por meio de ações e de proce-
dimentos fiscalizatórios preventivos e ostensivos para a 
proteção da sociedade.

O Sistema CFC/CRCs intensificou as ações fiscalizatórias 
com a finalidade de supervisionar e de garantir a confor-
midade dos profissionais da contabilidade com as leis, os 
regulamentos e os padrões éticos da profissão contábil e 
de coibir o exercício ilegal por aquelas pessoas que não 
tenham o registro ativo no CRC.

O zelo no julgamento dos processos é primordial para o 
Sistema CFC/CRCs, de modo a evitar qualquer prejuízo ao 
profissional ou à sociedade. O resultado positivo demons-
tra o empenho do CRCMA em proporcionar celeridade no 
julgamento dos processos de fiscalização, com a finalida-
de de dar retorno à sociedade acerca das interposições de 
demandas de fiscalização reativas (denúncias) e, principal-
mente, atuar como fator de proteção ao interesse público.

O painel de resultados é uma ferramenta de acompanha-
mento e de divulgação de informações relacionadas às 
atividades de fiscalização realizadas pelos CRCs. O dis-
positivo é utilizado para a mensuração do cumprimento 
do Plano Anual de Fiscalização definido no exercício de 
2022 para o ano de 2023.

Índice de realização de fiscalizações

Índice de processos de fiscalização julgados 
dentro do prazo – fase de defesa

Painel de resultados dos procedimentos fiscalizatórios no 
âmbito do Sistema CFC/CRCs

Fiscalização

Indicadores

Meta Resultado

Meta Resultado

133%
100%

97%
70%

Fiscalizados

471 diligências (fiscalizações proativas)
501 procedimentos fiscalizatórios

141 organizações contábeis

111 autos de infração

31 denúncias e representações (fiscalizações reativas)

151 profissionais

831 notificações

100% denúncias e representações apuradas

68 pessoas físicas

111 processos ético-disciplinares e de fiscalização

93 pessoas jurídicas não contábeis

79 processos julgados em 1ª instância contra pes-
soas físicas e jurídicas atuando sem registro

Total: 453

Entre as estratégias de fiscalização desenvolvidas, merecem 
destaque:

• Cruzamento das informações dos sócios dos escritórios de contabilidade 
sem registro com os dados abertos da Receita Federal do Brasil.

• Checagem de Redes Sociais, Portais da Transparência e lista de aprovados 
no exame de suficiência.

• Envio de ficha perfil a entidades não contábeis.
• Acolhimento de denúncias, comunicações de irregularidade e 

representações de órgãos públicos.
• Fiscalização Preventiva de decore através do envio da Resolução CFC 

1.592/20 e Cartilha de Orientação do sistema de decores; 
• Fiscalização Preventiva de  Registro de Organizações Contábeis através 

do envio da Resolução CFC 1.708/23 e de Check list para registro de 
escritório; Fiscalização Preventiva de Contrato de Prestação de Serviços 
através do envio da Resolução 1.590/20 e modelos de: contratos e termo 
de transferência de responsabilidade técnica;

O objetivo desse painel dos procedimentos fiscalizatórios 
é fornecer transparência e responsabilidade nas ativida-
des de fiscalização, garantindo à sociedade acompanhar 
o trabalho dos CRCs e entender os resultados das ações 
de fiscalização. Clique e saiba mais

(contados da data de recebimento no CRCMA 
até a data da sessão de julgamento)

julgados em 
grau de defesa

julgados dentro 
do prazo

em média, 
para julgamento em grau de recurso

120 dias como prazo de julgamento

115 processos 112 processos

97 dias 27 processos

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTU5MzE1M2MtZmFjYS00ZmQ3LTk1YzEtMDliZjE0MmQ2NzNmIiwidCI6IjJmNTA2NDE4LTNmMzUtNGU3NC04NGI3LTU2ZDk4ZTRkM2RjYyJ9
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Penalidades aplicadas:

105 processos tiveram decisões de aplicação 
de penalidades aos infratores

04 processos reformaram a penalidade aplicada em 1ª instância

22 processos, em média, analisados por cada conselheiro

34 processos arquivados (regularização dentro do 
prazo de defesa, inexistência comprovada do fato 
gerador da infração ou prescrição quinquenal)

112 processos mantiveram a penalidade aplicada em 1ª instância

00 processos devolvidos e/ou diligenciados aos 
CRCs para correção de vícios sanáveis

0 cassações do registro profissional
0 suspensões do exercício profissional
12 censuras públicas 
105 multas pecuniárias
36 advertências reservadas

QUANTIDADE DE MULTAS

VALOR DAS MULTAS

Multas de  
infração aplicadas

Multas de infração 
aplicadas

Multas de infração 
arrecadadas

02 processos referentes ao exercício ilegal 
de profissão encaminhados ao Ministério Público

Gestão das multas de fiscalização

As multas aplicadas são sanções financeiras impostas 
aos profissionais, organizações contábeis, empresários 
e leigos; penalizados por violação de leis, regulamentos 
ou procedimentos. As multas administrativas tem papel 
importante na manutenção da ordem e na garantia do 
respeito às regras e às normas estabelecidas para a pro-
teção da sociedade.

A fiscalização proativa de Organizações Contábeis e Pro-
fissional Liberal, considerando:

A prioridade é a fiscalização orientativa, no entanto, hou-
veram também fiscalizações reativas.

As fiscalizações demandadas pela sociedade a respeito 
do exercício de profissionais e organizações contábeis, 
ou seja, a apuração de denúncias/representações/co-
municações de irregularidades recebidas e admitidas 
também fará parte da meta. O CRC deve cumprir a meta 
mínima de apuração de 80% das denúncias / represen-
tações / comunicações de irregularidades, observando o 
prazo máximo de 90 (noventa) dias para a conclusão do 
processamento das denúncias, conforme estabelecido 
na Resolução CFC n.º 1.589/20

No exercício seguinte aos trabalhos, os CRCs continuam 
a ser monitorados para que seja avaliado se as reco-
mendações dos inspetores do CFC foram acatadas de 
forma efetiva.

113

105

R$ 178.579,85

R$ 229.384,00

R$76.627,88

R$ 67.255,58

2023 2022

Principais projetos e ações

Fiscalização das organizações contábeis e dos 
profissionais de contabilidade

Fiscalização das empresas não contábeis 

Para a execução desse projeto, foram enviados ofícios para
preenchimento de ficha perfil com o objetivo de averiguar
se os profissionais executores de serviços contábeis das
empresas comerciais maranhenses são profissionais da
contabilidade devidamente registrados no CRCMA. Ao 
todo, foram realizados 110 procedimentos fiscalizatórios,  
observados os seguintes aspectos.

Fiscalização das Organizações Não Contábeis - Empresas 
Comerciais, Prestadoras de Serviços ou Industriais com o objetivo 
de verificar se os profissionais responsáveis pelas atividades de 
contabilidade estão devidamente habilitados - Combate ao exercício 
ilegal

Fiscalização dos produtos gerados pelo exercício profissional 
prestado à Organização Não Contábil:
• -Contabilidade – análise da escrituração contábil e elaboração 

de demonstração de acordo com as Normas Brasileiras de 
Contabilidade.

• -Cumprimento da NBC PG 12 pelos responsáveis técnicos 
contábeis da Organização e preparadores das demonstrações 
contábeis.

EFETIVIDADE DAS FISCALIZAÇÕES

Empresas Comerciais, 
Industriais e Serviços Terceiro Setor 

89 09 12

Entidades 
Públicas 

1 2 3 4
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Em 2023, o CRCMA não atingiu a meta estipulada neste 
indicador. Tal situação decorreu de um decréscimo nos 
pedidos de primeiro registro profissional e aumento nos 
pedidos de inativação. Mesmo com as ações de fisca-
lização implementadas, especialmente a notificação de 
organizações contábeis que atuavam sem registro. 

Diversas ações são realizadas para contribuir com o cres-
cimento da classe contábil, tais como:

A Câmara de Registro do CRCMA coordena e supervisiona 
o registro e o cadastro dos profissionais da contabilida-
de e das organizações contábeis em todo o estado. Além 
disso, o CFC julga e  examina as decisões dos Conselhos 
Regionais de Contabilidade em grau de recurso, analisa 
processos referentes aos Cadastros de Peritos Contá-
beis e Auditores Independentes e coordena o Exame de 
Suficiência

Registro

Índice de crescimento de registros profissionais e de 
organizações contábeis ativas

Indicadores

Meta Profissionais Organizações Contábeis

1%
-0,08%

8,87%

Novos registros em 2023

Registros ativos

Registros ativos por gênero

contadores técnicos em 
contabilidade

organizações 
contábeis

215 21 137

*aos que solicitaram

carteiras* no 
modelo físico

123
carteiras no 
modelo digital

401

Profissionais 
registrados 
nos 27 CRCs

7.675

organizações contábeis1.142

Carteiras de Identidade Profissional

• Campanhas de orientação quanto à necessidade do registro 
profissional para o desempenho de atividades contábeis.

• Campanhas sobre a importância da profissão contábil para a 
sustentabilidade do país, com inclusão de mensagem da presi-
dente, que trouxe um maior peso e credibilidade a campanha. A 
presidente também reforçou o compromisso da instituição em 
apoiar e valorizar o exercício regular da profissão

• Avaliação do Cadastro Nacional de Atividades Econômi-
cas (CNAE) das empresas de que desenvolvem atividades 
contábeis.

• Investimento em eventos de educação continuada. 

248 deliberações expedidas
09 resoluções aprovadas
127 processos julgados

112 processos éticos disciplinares julgados pelo 
Tribunal Superior de Ética e Disciplina do CRCMA

Durante as reuniões, são debatidos assuntos relacio-
nados ao Registro, Desenvolvimento Profissional, áreas 
Técnica e Administrativa, Controle Interno, Fiscalização 
e Ética. Além disso, também são avaliados os resulta-
dos obtidos pelo Regional no cumprimento de suas 
funções, como gestão e governança, gestão de riscos 
e compliance, bem como apresentadas proposições de 
melhorias para a profissão e a classe contábil.

Em 2023, o órgão deliberativo superior do CRCMA, por 
meio das reuniões Plenárias, homologou as seguintes de-
cisões emanadas pelas Câmaras: 

Reuniões Regimentais
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Índice de processos de registros 
julgados dentro do prazo

Meta Resultado

90%

O acompanhamento desse índice é importante para ava-
liar o desempenho e a eficiência da Câmara de Registro 
do CFC na tramitação e no julgamento dos processos 
encaminhados. O propósito é a adoção de medidas para 
aprimorar os procedimentos, assegurar a transparência 
e a satisfação dos requerentes.

O EQT constitui um dos requisitos para a inscrição do 
contador no Cadastro Nacional de Auditores Indepen-
dentes (CNAI) ou no Cadastro Nacional dos Peritos 
Contábeis (CNPC).

O exame visa estimular o aperfeiçoamento do profissio-
nal da contabilidade nas áreas de auditoria independente 
e de perícia contábil, tendo em vista que os profissionais 
aprovados no EQT e cadastrados no CNAI/CNPC deverão 
cumprir o Programa de Educação Profissional Continuada.

Com o objetivo de atualizar a base cadastral de profissionais 
e organizações contábeis, a gerência de cobrança e registro 
prrealizada campanha de chamamento utilizando o aplica-
tivo WhatsApp como meio de comunicação. A ferramenta 
permitiu que os profissionais recebessem as mensagens 
de forma instantânea, possibilitando uma resposta rápida 
e efetiva ao CRCMA. Isso facilitou a comunicação entre as 
partes e agilizou o processo de atualização cadastral, evi-
tando transtornos e burocracias desnecessárias O CRCMA 
continua buscando as informações através da plataforma 
especializada para consultas de dados cadastrais.

O CRCMA adota cronograma planejado de ações desen-
volvendo as medidas traçadas para a recuperação de 
créditos de exercícios anteriores e do exercício. As me-
didas adotadas estão adequadas ao manual das ações 
de cobrança do CFC. Quando não há o pagamento da 
anuidade no prazo legal estipulado, o débito é inscrito 
em dívida ativa, com a posterior adoção de medidas de 
inclusão de profissionais da contabilidade e organizações 
contábeis em cadastro de inadimplentes – Art. 11 da Re-
solução CFC nº 1683/2022 (Diretrizes de Cobrança). Caso 
a inadimplência se mantenha, e, em última instância, nos 
casos cabíveis, há a execução fiscal.

Além disso, o CRCMA também busca aprimorar suas prá-
ticas de cobrança através de parcerias, como a realizada 
com o CRCRJ. Ações inovadoras, como o envio de e-mails 
com simulação de parcelamento, trouxe benefícios e van-
tagens tanto para os profissionais de contabilidade como 
para o órgão. É importante destacar que ações como 
essa melhoram a comunicação entre as partes envolvidas 
e permitem uma visualização clara das opções de paga-
mento, facilitando assim as negociações.

Somente pode exercer a profissão contábil, em qualquer 
modalidade de serviço ou atividade, o profissional da 
contabilidade com registro ativo e regular em CRC. Por 
esse motivo, cabe ao CFC uniformizar os procedimen-
tos, coordenar e supervisionar o registro e o cadastro 
dos profissionais da contabilidade e das organizações 
contábeis em todo o país.

De acordo com a Lei n.º 12.249/2010, cabe ao CFC regula-
mentar e realizar o Exame de Suficiência, com o objetivo 
de assegurar que o futuro profissional da contabilidade, 
ao ingressar no mercado de trabalho, tenha habilidades 
e competências técnicas necessárias para atender às 
demandas da sociedade. Trata-se, portanto, de um ins-
trumento para mensurar conhecimentos de acordo com 
os conteúdos programáticos desenvolvidos nos cursos 
de Ciências Contábeis. A partir dos resultados obser-
vados, as Instituições de Ensino Superior (IES) podem 
reavaliar a qualidade do ensino e, se necessário, pro-
mover alterações nas matrizes curriculares

Principais projetos e ações

Registro de profissionais e organizações contábeis 

Atualização e Manutenção Cadastral

Cobrança administrativa e Judicial 

83,98%

como prazo 
de julgamento

120 dias
julgados dentro 
do prazo

818 processos

02 cidades contempladas
168 candidatos aprovados

realizadas 
em 2023

2 edições

Inscritos Presentes Aprovados Aprovação (%)
EXAME

Em 31 de dezembro de 2023

11 profissionais cadastrados no CNAI
15 profissionais cadastrados no CNPC

atualizados

334 registros

Em 2023:
44,21% inadimplência de profissionais

13,59% inadimplência de  organizações contábeis

O Exame de Suficiência representa uma excelente fer-
ramenta para evolução contínua dos métodos adotados 
pelas Ins tituições de Ensino Superior (IES). Por consequ-
ência, a maior beneficiada com aplicação do Exame é a 
sociedade brasileira, que pode contar com profissionais 
mais capacitados para atuar no mercado de trabalho.

Resultado do Exame de Suficiência

Como ações para incetivo ao registro profissional, a 
gerência de registro e cobrança do CRCMA, Enviou men-
sagens via WhatsApp e e-mails para os aprovados nas 
últimas edições do Exame de Suficiência que não solicita-
ram o registro com objetivo de incentivar o registro. Com 
auxílio da assessoria de comunicação realizou campanha 
de chamamento, contendo mensagem da presiden-
te e informando sobre a importância da regularização 
profissional.
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Meta Resultado

25%
25,47%

Participação dos profissionais da contabilidade em 
Eventos de Capacitação – Educação Continuada

Indicadores

nos eventos do CRCMA

realizados
87 eventos

dos eventos realizados

524 carga 
horária total

3.661 
participantes

O CRCMA tem demonstrado, ao longo dos anos, plena de-
dicação em alcançar o objetivo finalístico de promover a 
educação profissional continuada à classe contábil. A fi-
nalidade é propiciar a disponibilização para o mercado de 
trabalho de profissionais mais bem capacitados e sintoniza-
dos com as mudanças da profissão, além de contribuir para 
a fiscalização preventiva de seus registrados. 

O resultado do indicador (Avaliação dos eventos – cursos, 
seminários, congressos, encontros, etc.), por meio do fe-
edback positivo dos participantes em eventos, ratifica o 
compromisso do CRCMA em proporcionar experiências 
valiosas e enriquecedoras para a comunidade contábil:

O Programa de Educação Profissional Continuada (PEPC) 
estimula os profissionais da contabilidade a expandirem 
os seus conhecimentos e competências técnicas e profis-
sionais, as habilidades multidisciplinares e a elevação do 
comportamento social, moral e ético.

A Comissão de Educação Profissional Continuada do CFC 
(CEPC-CFC) é responsável por planejar, desenvolver e su-
pervisionar as políticas e diretrizes relacionadas à educação 
continuada e pelo julgamento dos recursos de profissionais 
e capacitadoras do PEPC.

O CRCMA realiza cursos, eventos e credencia capacitado-
ras e seus cursos por meio da Câmara de Desenvolviment 
Profissional, esses foram os resultados alcançados em 2023:

Meta Resultado

80%
98,29%

Principais projetos e ações

Educação Continuada – auditores, peritos e demais 
profissionais obrigados

Resultado do CRCMA:

36 cursos do CRCMA

Credenciados no PEPC

2 eventos do CRCMA
6 capacitadoras

Revisão da NBC PG 12 (R3), para simplificação do texto e dos prazos 
da norma e adequação ao sistema Web EPC, visando aumentar a 
segurança jurídica em sua aplicação.

A NBC PG 12 (R4) entrará em vigor em 2024.

Principais alterações:
• Inclusão expressa para EPC voluntária dos responsáveis técnicos 
pelas demonstrações contábeis de órgãos da administração 
direta municipal, estadual, distrital e federal, bem como das suas 
autarquias, agências reguladoras e fundações criadas ou mantidas 
pelo Poder Público.

• Mínimo de 12 (doze) pontos em Aquisição de Conhecimento.

• Eliminação da limitação dos pontos de docência e produção 
intelectual.

• Disposições voltadas às Comissões de Educação Profissional 
Continuada (CEPC/CFC/CRCs) serão tratadas em resolução.

As disposições voltadas às capacitadoras serão tratadas em Manual.

Workshops de Capacitação EPC 

No ano de 2023, o CFC realizou 5 edições de workshop sobre 
o PEPC. Os eventos foram realizados de modo on-line e tive-
ram o objetivo de capacitar conselheiros e funcionários dos 
CRCs, integrantes da Comissão de Educação Profissional 
Continuada do CFC e dos CRCs e capacitadoras credencia-
das no programa. Os temas abordados foram:

Capacitados

3 conselheiros e funcionários do CRCMA

2 capacitadoras credenciadas no Estado

• Orientações e procedimentos aos Gestores de Desenvolvimento 
Profissional dos CRCs.

• Análise de atividades (uso da tabela de pontuação e prazos).

• Análise de justificativas pelo não cumprimento do PEPC (2 edições).

• Orientações para capacitadoras credenciadas.

• Orientações sobre as alterações da NBC PG 12 (R4).

A Vice-Presidência de Desenvolvimento Profissional é 
uma área estratégica no CRCMA e desempenha papel 
fundamental na promoção da excelência e na garantia 
de que os profissionais estejam atualizados com as ten-
dências e com os avanços verificados na Contabilidade.

Educação Continuada

7 cursos das capacitadoras

Abaixo a principal revisão realizada pela CEPC-CFC: 

Prestação de contas 
recepcionadas via 
Sistema Web EPC (2022)
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Em 2023, o CRCMA realizou o apoio institucional e finan-
ceiro para a promoção de ações de educação profissional 
continuada desenvolvidas por entidades parceiras.

O resultado demonstra o compromisso do CRMA com 
as ações de desenvolvimento profissional, uma vez que 
busca fomentar a capacitação perene da classe contábil.

• Aumento na participação e no engajamento dos profissionais 
da contabilidade em atividades de educação continuada.

• Maior atualização e capacitação dos contadores, refletindo em 
um serviço de contabilidade mais preciso e de alta qualidade.

• Fortalecimento da reputação e da imagem da profissão contábil, 
demonstrando o compromisso da classe com o desenvolvimento 
econômico e social do país.

Apoio à Realização de Eventos da Área Contábil

Promover a educação continuada – cursos e palestras

02 processos licitatórios de locação de 
estande em eventos da classe contábil

02 acordos de cooperação

Investimento

Apoio concedido para a realização de eventos
R$ 45.000,00

Principais eventos

Resultados alcançados

• Palestra Robotização de rotinas contábeis

• Curso IRPF 2023 na prática

• Curso de Prestação de contas eleitorais partidárias 2023

• Curso Contabilidade e legislação fiscal aplicada ao terceiro 
setor

• Curso de planejamento tributário

• Curso de Lucro real (on-line)

I Convenção de Contabilidade do Maranhão e I Encontro 
de Estudantes de Contabilidade do Maranhão, aconteceu 
nos dias 24 e 25 de agosto de 2023 no hotel Blue Tree, na 
capital maranhense. Em sua primeira edição proporcio-
nou, de forma notável, a oportunidade de um encontro 
entre o conhecimento técnico, social e científico dentro 
do crescente cenário da qualificação e capacitação téc-
nica dos profissionais de contabilidade.

Com tema “governança, transparência e tecnologia”, a 
I CONVECON/MA, chegou para constatar a represen-
tatividade da classe contábil frente a tecnologia e às 
organizações, onde procuramos desenvolver uma pro-
gramação voltada aos assuntos de maior interesse da 
classe contábil no atual cenário, aliada a palestrantes 
renomados e de projeção nacional. O evento foi um 
sucesso de público e crítica, com a realização de con-
curso de artigos científicos, cuja finalidade foi estimular 
o desenvolvimento de estudos e pesquisas na área do 
conhecimento contábil por parte de alunos, professores 
e profissionais contábeis.  

Promover a educação continuada 
– congressos / convenções

Tecnologia e Inteligência Fiscal
Marcos Antônio Monte de Lima Filho.

Técnica para potencializar o faturamento através da RT 
Anderson Souza

Automação e Robotização nas Rotinas Fiscais e Tributárias”
Rondinelly Coelho

Conscientização das Informações x Reflexo Tributário
Ana Paula Haskel

A contabilidade na era da inteligência artificial
Monica Porto

Empreendedorismo contábil 
Aline Portela

Promover a Educação Continuada - encontros / 
seminários / fórum / jornadas

Essa atividade visa oferecer à classe contábil a oportuni-
dade de debater e refletir sobre os assuntos específicos, 
aprimorando os conhecimentos dos profissionais de con-
tabilidade no exercício de suas atividades.

Principais eventos

• IV fórum da mulher contabilista - mulheres que lideram: pro-
tagonismo & evolução

• Painel contábil em comemoração ao dia do profissional da 
contabilidade

• I seminário CASP - LOA, PPA e SIOPE descomplicado

• Seminário do terceiro setor do Maranhão

• Webinar Programa litígio zero

• Encontro com contadores

• I GRETIMA – seminário de gestão tributária municipal do 
Maranhão

Esta atividade visa propiciar a presença nos eventos 
nacionais e internacionais - nas modalidades “reuniões”, 
“congressos”, “conferências” e “eventos similares” - 
que promovam o engajamento do CRC no contexto 
socioeconômico e cultural do país, o que fomentar o 
apoio do Sistema CFC/CRCs em ações que estimulem o 
aperfeiçoamento e a busca da excelência do conhecimento 
e do desempenho do profissional da contabilidade.

Em 2023, três conselheiras participaram do XIII Encontro 
Nacional da Mulher Contabilista e dois conselheiros 
participaram da 60ª Convenção de contabilidade do 
estado do Rio de janeiro + Encontro de jovens lideranças 
contábeis.

Participação dos conselheiros e delegados em 
eventos nacionais e internacionais
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• Tributação
• Investigação Contábil

CRCMA-MULHER

A comissão busca desenvolver a liderança feminina nas em-
presas, nas entidades e no ambiente de negócios, focando 
no empreendedorismo e participação política das mulheres; 
abrir caminhos para as contabilistas nas organizações por 
meio de processo de formação de líderes e encorajamento 
pessoal.

Para comemorar mês da mulher a comissão reuniu várias 
profissionais da contabilidade ao ar livre no 1º beachfit: 
mulher contabilista em movimento. 

A CRCMA-Mulher realizou o IV Fórum da mulher contabilista. 
O encontro foi repleto de trocas e aprendizados, repassados 
por grandes mulheres da contabilidade, da comunicação, 
da política e da gestão empresarial, que compartilharam 
um pouco das suas histórias de vida, enquanto mulheres e 
profissionais de suas respectivas áreas. 

Comissões Institucionais

• Setor Público
• Educação 
• Administração e Finanças

Comissão da Mulher

presenciais e on-line
6 eventos

para envolver várias partes interessadas 
na discussão de questões técnicas

4 reuniões

3 ações

6 palestras

1 participação em evento nacional

CRCMA-JOVEM

A comissão jovem tem como objetivo integrar estudan-
tes e profissionais recém-inseridos no sistema CFC/CRCs, 
assim como promover ações destinadas à formação de 
líderes, ao fomento do empreendedorismo e ao engaja-
mento nas ações de responsabilidade social. A comissão 
é composta por profissionais e estudantes da contabili-
dade objetivando agregar e incentivar a participação do 
jovem contabilista maranhense no cenário social, empre-
endedor, político e nos sistemas CFC/CRC. Mensalmente, 
as reuniões acontecem para acompanhar metas plane-
jadas e definir novas ações que convergem com o objeto 
do projeto CRCMA jovem. A comissão esteve presente na 
1.ª e 2ª edição do exame de suficiência de 2023, recepcio-
nando os jovens propensos contadores no certame, com 
brindes, palavras de incentivos, trazendo o conselho para 
mais perto deles, apresentando a autarquia e mostrando 
algumas ações da casa voltadas aos jovens. 

A comissão, CRCMA-Jovem esteve presente na I CON-
VECON/MA, onde também aconteceu o encontro de 
estudantes de contabilidade do maranhão que reuniu 
diversos graduandos em ciências contábeis das mais 
renomadas instituições de ensino superior (IES) do 
estado. No encontro, foram iniciados diversos debates 
sobre a carreira, estudos e perspectivas para o futuro. 
Destacou que os jovens precisam entender e aproveitar 
as oportunidades, buscando mais conhecimento, mais 
qualificações, pois tudo isso faz parte de um caminho 
para o sucesso. 

3 eventos (presencial e on-line)

Ações desenvolvidas

6 reuniões 
3 ações
7 Palestras nas IES

estudantes nas 
palestras

640 
participantes

CRCMA-VOLUNTÁRIO

O CRCMA-Voluntário, componente do planejamento es-
tratégico do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e 
alinhado com sua missão, tem por finalidade sensibilizar 
os profissionais integrantes do Sistema CFC/CRCs e aca-
dêmicos de Ciências Contábeis sobre a importância das 
ações de voluntariado para a construção de uma socie-
dade mais justa e solidária. 

No âmbito do CRCMA, a comissão realizou as seguintes 
campanhas:

Campanha Dia das Crianças Solidário que resultou na en-
trega de aproximadamente 100 brinquedos para crianças 
amparadas pela Instituição Solidariedade é Vida - Casa 
Sonho de Criança.

Campanha Seja um contador "sangue bom,"! neste pe-
ríodo cerca de 15 pessoas compareceram no Hemomar 
para realizarem doação de sangue.

Campanha Natal Solidário CRCMA foi realizada com as 
comissões Jovem e Mulher, durante o mês de dezembro, 
onde foram arrecadados alimentos não perecíveis, fral-
das geriátricas e kits de higiene pessoal.

As doações foram entregues da seguinte forma:

27 cestas básicas
Casa Sonho de Criança - Grupo Solidariedade é Vida.

143 Itens de higiene
Asilo de Mendicidade.

13 cestas básicas
Instituto Inaldo Abreu.

15 cestas básicas
Casa da Mulher Brasileira do Maranhão.
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Gestão Orçamentária e Financeira

Evolução da Execução Orçamentária
De acordo com a alínea “a” do item 4.2.4.4.3 do Manual 
de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por 
receitas correntes:

“(...) as oriundas de contribuições dos contabilistas e organi-
zações contábeis, receitas patrimoniais, receitas de serviços 
e outras de natureza semelhante, bem como as transferên-
cias recebidas para atender às despesas de custeio.”

No contexto do CRCMA, são receitas correntes:

As Receitas de Capital são caracterizadas pela conver-
são de bens e direitos em espécie e pelo recebimento de 
recursos para investimentos. De acordo com a alínea “b” 
do item 4.2.4.4.3 do Manual de Contabilidade do Sistema 
CFC/CRCs, entende-se por receitas de capital:

“(...) aquelas provenientes da alienação de bens, das 
operações de créditos autorizadas em decorrência das 
transferências recebidas para atender às despesas de ca-
pital e da amortização de empréstimos.” 

No exercício de 2023, os resultados do CRCMA, em geral, 
foram positivos. A arrecadação de recursos no CRCMA, 
oriunda principalmente do pagamento de anuidades 
profissionais, registrou uma aumento de 12,96%, quando 
comparada ao exercício de 2022, entretanto, manteve a 
realização positiva.

Mesmo com a manutenção da receita e a elevação dos 
custos financeiros e patrimoniais em 2023, devido ao 
retorno total das atividades presenciais, após o fim da 
pandemia da Covid-19, o CRCMA manteve suas contas em 
estabilidade. Isso porque foram adotadas medidas para 
mitigar o impacto que a falta de proporcionalidade entre 
as receitas e as despesas poderiam causar. Essas ações 
presumem a alavancagem econômica que a sociedade 
civil tanto necessita para o crescimento do Brasil e que o 
Sistema CFC/CRCs espera, aspira e deseja.

Na proposta orçamentária elaborada para o exercício de 
2023, aprovada por meio da Resolução CRCMA n.º594 , de 
2022, as despesas foram fixadas e as receitas foram es-
timadas em R$ 4.210.757,00. Ao longo do exercício, fez-se 
necessária a realização de ajustes orçamentários, por meio 
da abertura de créditos adicionais e suplementares, que 
totalizaram o valor de R$ 30.000, sendo ele de execesso 
de arrecadação. A finalidade da iniciativa foi suprir proje-
tos e subprojetos em execução, conforme demonstrado 
a seguir:

RECEITAS CORRENTES 4.186.247 4.124.754 3.861.573

Contribuições 3.295.190 2.917.090 3.099.502

Exploração de bens e serviços  60.138 61.790 60.292

Financeiras 635.847 535.684 356.634

Transferências 101.889 490.034 218.825

Outras receitas correntes 93.183 120.157 126.320

Resultado Patrimonial (386.631) 49.877 520.927

Superávit Financeiro 702.711 57.1117 417.097

Disponibilidades em Conta 1.093.764 992.635 713.424

RECEITAS DE CAPITAL 42.143 1.230 144.601

Alienação de Bens 0 1.230 26.750

Transferência de Capital 42.143 0 117.851

2023

2023

2023

REALIZADA

RECEITAS

DESPESAS

REALIZADA

2022

2022

2022

2021

2021

2021

 Resultado das atividades de gestão

Capital

Capital

Corrente

Corrente

* Considerados os créditos por superávit financeiro
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Execução orçamentária

A Proposta Orçamentária do CRCMA, elaborada ao final 
do exercício financeiro anterior, detalha os objetivos, 
as metas e as ações com foco no aprimoramento das 
atividades de fiscalização, registro e educação con-
tinuada; dos investimentos em infraestrutura física e 
tecnológica, entre outros. O detalhamento da proposta 
orçamentária é vinculado ao Planejamento Estratégico 
do Sistema CFC/CRCs para que funcione como instru-
mento de programação e controle do planejamento, 
permitindo que sua execução esteja alinhada às boas 
práticas de governança e mantendo sincronia com as 
normas e os regulamentos referentes à gestão orça-
mentária e financeira.

O comportamento da execução das despesas, nos exer-
cícios de 2022 e 2023, poderá ser analisado nos quadros 
apresentados nas páginas seguintes. O CRCMA optou 
por uma política conservadora de gastos e investimen-
tos, culminando em resultados superavitários para os 
últimos anos.

O aumento de 3,71% atrelado às despesas ocorreu, prin-
cipalmente, por serviços de manutenção na sede do 
Conselho, que, mesmo com a adoção de uma política 
de contenção de gastos, resultou em um acréscimo do 
desembolso.

Em 2023, 44,99% das despesas correntes foram desti-
nadas para despesas de pessoal, abrangendo gastos 
com programa de alimentação ao trabalhador, plano de 
saúde, plano odontológico, provisões de férias e encar-
gos patronais.

Despesas por grupo e elemento

Receitas Arrecadadas 4.228.390 4.125.984 4.006.173

Despesas Executadas 4.119.718 3.972.014 3.941.003

Resultado Orçamentário 108.673 153.970 65.170

2023 2022 2021 No item “Uso de bens e serviços”, foram registrados os trabalhos realizados para atender às atividades do CRCMA no 
valor total de R$ 1.288.657,31. As aquisições de materiais de consumo para o almoxarifado e para as atividades finalísti-
cas das Unidades Organizacionais também estão consideradas nesse grupo de despesa.

No grupo das “Despesas de capital”, observa-se uma ampliação de 42,58%, que se deve, principalmente, pela necessi-
dade de subistituição de conensados dos ares-condicionados e a modernização do parque de informática do CRCMA, 
calcada nos objetivos elencados no PDTI, também contribuíram para esse acréscimo.

DESPESAS CORRENTES 4.044.064 4.044.064 3.984.268 3918958 3918958 3814549

Despesas de Pessoal 1.853.442 1.853.442 1.853.442 2.131.981 2.131.981 2.106.128

Uso de bens e serviços 1.288.657 1.288.657 1.239.049 852.645 852.645 837.715

Financeiras 44.705 44.705 44.705 64.444 64.444 64.444

Tributárias e Contributivas  793.491  793.491 793.048 712.929 712.929 712.929

Outras Despesas Correntes  63.779  63.779 54.025 156.960 156.960 93.334

DESPESAS DE CAPITAL 75.644 75.644 20.547 53.055 53.055 14.743

Investimentos  75.644 75.644 20.547 53.055 53.055 14.743

TOTAL DAS DESPESAS 4.119.718 4.119.718 4.004.815 3.972.014 3.972.014 3.829.292

Grupo de Despesas Empenhada Liquidada

20222023

LiquidadaPagas PagasEmpenhada

2023

2022

2021



Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão • Relato Integrado 2023 29

Gestão de Custos

O CRCMA elabora a sua proposta orçamentária com a 
alocação dos recursos em programas, projetos e ativida-
des, para execução no exercício. Isso ocorre com base em 
estudo sistemático dos dados para a previsão da recei-
ta e fixação da despesa, com a busca de uma melhoria 
constante no desempenho orçamentário, financeiro e eco-
nômico, e consequentemente, maior controle da gestão.

Conformidade legal

• Artigo 50, §3º da Lei Complementar n.º 101, de 2000.

• Resolução CRCMS n.º 594 de 2022, que aprovou o Orçamento 
para o exercício financeiro de 2023.

• Resolução CFC n.º 1.161, de 2009, que aprovou o Manual de 
Contabilidade do Sistema CFC/CRCs.

• Resolução CFC n.º 1.532, de 2019, que aprovou o Planejamento 
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

• Manual do Plano de Trabalho.

Para o monitoramento e o controle da execução orça-
mentária, o CRCMA utiliza o Plano de Trabalho como 
ferramenta para nortear o caminho a ser seguido, de 
modo a cumprir a missão e a atingir os objetivos pro-
postos. Tudo isso vislumbra a efetiva realização de 
suas principais ações no decorrer dos exercícios. As 
informações são alinhadas para que funcionem como 
instrumentos de programação e de controle do plane-
jamento, permitindo que a sua execução possua mais 
sincronia. Dessa forma, buscam-se o alcance das metas 
e a sua orientação, de acordo com as normas e os regu-
lamentos pertinentes à gestão orçamentária e financeira.

O CRCMA não adota metodologia para o rateio dos 
custos indiretos. No entanto, controla os custos diretos, 
que estão estruturados e alocados em 36 projetos e ati-
vidades, alinhados e vinculados a 14 objetivos estratégicos 
e a quatro programas de gestão.

Gestão de Pessoas

A política de Gestão de Pessoas do CRCMA enfatiza o 
aprimoramento profissional de seus funcionários. Dessa 
forma, busca compatibilizar as competências e as expec-
tativas individuais com as necessidades e os objetivos da 
organização. Ao oferecer incentivos ao desenvolvimento 
técnico e comportamental, tais políticas agregam valor e 
elevam o patamar de qualidade dos serviços prestados à 
classe contábil e à sociedade.

Conformidade Legal
A gestão de pessoas do CRCMA atua alinhada às leis e às 
normas, de forma a garantir conformidade legal e resul-
tados efetivos. A relação de trabalho com os empregados 
observa a Consolidação das Leis de Trabalho (CLT) e os nor-
mativos internos. Entre os seus documentos norteadores 
estão o Manual de Políticas, o Plano de Cargos e Salários e 
o Código de Conduta, que são os instrumentos que regulam 
direitos e obrigações para o CRCMA e os seus funcionários. 

Força de Trabalho
Em 31 de dezembro de 2023, o quadro funcional do CRCMA 
era composto de 51 colaboradores, sendo 18 funcionários, 
20 conselheiros, 6 estagiários e 7 prestadores de servi-
ços terceirizados, contratados para as áreas de asseio e 
conservação, segurança e apoio logístico/administrativo.

Um total de 14 colaborados (conselheiros, funcionário e 
estagiários) atuam diretamente na atividade-fim de fis-
calização da profissão contábil.

Valores por Objetivos Estratégicos

Elevar a percepção do valor da profissão 
contábil perante a sociedade.

Firmar parcerias estratégicas.

Atuar como fator de proteção da sociedade.

Promover a satisfação da classe 
contábil com o Sistema CFC/CRCs.

Garantir a sustentabilidade orçamentária 
e financeira do Sistema CFC/CRCs.

Garantir qualidade e confiabilidade nos 
processos e nos procedimentos.

Inovar, integrar e otimizar a 
gestão do Sistema CFC/CRCs.

Ampliar e integrar o uso da tecnologia 
da informação no Sistema CFC/CRCs.

Atrair e reter talentos.

Total

Fortalecer a participação sociopolítico-
institucional nas instituições públicas, privadas, 
sociedade civil e entidades representativas.

Objetivo Estratégico Executado (R$)

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 14.708,80

R$ 0,00

R$ 869.027,69

R$ 1.200,00

R$ 2.779,03

R$ 138.785,86

R$ 1.943.409,27

R$ 4.119.717,64

R$ 10.739,84

Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações de 
educação continuada, registro e fiscalização 
como fator de proteção da sociedade.

Influenciar a formação das competências 
e das habilidades do profissional, fomentar 
programas de educação continuada e 
fortalecer conhecimentos técnicos e 
habilidades pessoais dos conselheiros e 
dos funcionários do Sistema CFC/CRCs. 

Elaborar, acompanhar e aperfeiçoar 
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissão e da Ciência Contábil.

Assegurar adequada infraestrutura 
e suporte logístico às necessidades 
do Sistema CFC/CRCs.

R$ 326.622,84

R$ 124.934,32

R$ 0,00

R$ 687.509,99

Empregados efetivos 15 15

Cargos em comissão (empregado 
de livre nomeação/exoneração) 3 2

Estagiários 6 8

Subtotal 24 25

Terceirizados 7 6

Total 31 31

2023Colaboradores 2022
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O CRCMA não possui concurso público vigente, o que 
impossibilita a contratação de novos funcionários. No en-
tanto, para otimizar os trabalhos da área de Licitações e 
Contratos, o CRCMA admitiu uma profissional em cargo 
em comissão de livre nomeação e exoneração, confor-
me previsto no Plano de Cargos e Salários. Além disso, 
terceirizou as atividades acessórias e operacionais, com 
contratação de uma recepcionista, nos termos do Decre-
to n.º 9.507, de 2018.

Durante o exercício, não ocorreu nenhum desligamento 
por pedido de demissão, e a taxa de turnover ficou abaixo 
da meta fixada para o período. 

Gênero e Função de Confiança (ODS 5) 
Dos funcionários efetivos, 5 correspondem a mulheres e 
13 a homens, verificando-se um predominância masculina.  
Em relação ao total de cargos gerenciais, as mulheres 
ocupam 30%.

Nível de Escolaridade
Em 2023, 22% dos funcionários possuíam curso superior 
completo e 72% pós-graduação, o que contribui para o 
aumento da qualidade dos serviços prestados pelos fun-
cionários do CRCMA.

Tempo de Serviço 
A valorização, o reconhecimento e o alcance dos objeti-
vos pautados no planejamento estratégico comprovam 
o grau de comprometimento do CRCMA com o seu corpo 
funcional. Aproximadamente 72% dos funcionários têm 
mais de cinco anos de tempo de serviço, o que demons-
tra a preocupação da entidade em atrair e reter talentos, 
visando, assim, ao amadurecimento e ao crescimento 
profissional na empresa.

O índice de despesa com pessoal e encargos calcula-
do, em relação ao total da receita líquida, tem ficado 
abaixo da meta fixada (50%), nos últimos 3 anos, mesmo 
com a reposição salarial e a manutenção dos benefícios 
assistenciais (plano de saúde e odontológico, auxílio 
alimentação/refeição, vale-transporte, auxílio creche e 
auxílio educação (pós-graduação e idiomas).

Evolução dos gastos com pessoal

Ensino 
fundamental/médio

01

Ensino superior 
incompleto

0

Acima de 21 anos
02

De 11 a 20 anos
05

Ensino superior 
completo
04

Pós-graduação
13

De 6 a 10 anos
06

Até 5 anos
05

Encargos

Benefícios assistenciais 
e previdenciários

Estagiários

Salários e Gratificações

Férias e 13º salário

Despesas de pessoal com a 
área de Fiscalização em 2023
R$ 221.352,79

Treinamento e desenvolvimento

O CRCMA elabora o Plano Anual de Treinamentos (PAT) e o 
Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL) . A finalidade é 
capacitar e desenvolver os funcionários para uma melhor 
execução de suas atividades e proporcionar a ampliação 
do nível de conhecimento por meio de cursos e treina-
mentos, individuais e coletivos. Dessa forma, prepara-os 
para o exercício de novas funções, bem como os adapta a 
novas tecnologias, garantindo a competência necessária 
à condução das atividades.

Os eventos de desenvolvimento e de capacitação estão 
estruturados em cinco linhas de atuação: 

• Institucional: voltados à sensibilização e à compreensão 
quanto ao planejamento estratégico, às ferramentas utiliza-
das e às políticas de gestão do CRCMA.

• Transversal: temas comuns a todos os colaboradores do CRCMA, 
independentemente de sua área de atuação ou processo de 
trabalho.

• Liderança: voltados à preparação dos gestores para a melhor 
condução de processos e de pessoas.

• Técnica: voltados ao desenvolvimento ou ao fortalecimento de 
competências relacionadas aos processos de trabalho.

• Comportamento: temas que auxiliam os empregados a se ajus-
tarem à cultura organizacional e ao desenvolvimento de uma 
postura profissional de acordo com as políticas institucionais. 

Em 2023, o CRCMA continuou investindo no crescimento 
e no potencial do capital humano, com ênfase no apren-
dizado e no desenvolvimento de pessoal, superando a 
meta prevista para o exercício em 94,44%, com destaque 
para os seguintes treinamentos:

• Nova lei de licitações

• Fiscalização de Contratos

• Segurança da informação

• Sistema Eletrônico de Informações - SEI!

20222023

56,14%
 

59,49 % 66,37%

2021
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investido
R$  26.524,28

participaram de capacitações
100% dos empregados

de capacitação em cursos
2.610 horas

89%

Pesquisa de satisfação dos colaboradores

Em 2023, dos 18 colaboradores do CRCMA, 13 partici-
param, de forma voluntária e anônima, da pesquisa de 
satisfação, representando 72 do total, os quais evidencia-
ram suas opiniões em relação à infraestrutura e às ações 
desenvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional.  

Os resultados apurados na pesquisa contribuem para 
o direcionamento de ações de melhoria por parte do 
CRCMA em relação aos indicadores que apresentam de-
sempenho insatisfatório.

Gestão de licitações e contratos

Conformidade Legal
O CRCMA adota o Plano de Contratação Anual como 
ferramenta para o planejamento das contratações. O 
documento norteador abrange a aquisição de bens e a 
contratação de serviços, obras e soluções de tecnologia 
da informação, em observância à Lei n.º 14.133, de 2021, e 
aos demais normativos relacionados, garantindo a inte-
gração ao planejamento estratégico e ao orçamentário 
das unidades organizacionais.

O Plano de Contratações Anual, de 2023, considerou as 
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n.º 10.947, de 2022, as 
recomendações do Tribunal de Contas da União (TCU) e o 
planejamento das ações do CRCMA, conforme recursos 
previstos no Plano de Trabalho deste ano.

Transparência, Celeridade e Transparência

O CRCMA utiliza os meios eletrônicos em todos 
os processos licitatórios, acessíveis pelo endereço 
www.gov.br/compras, atendendo os regulamentos fe-
derais e aos princípios constitucionais de eficiência, 
economicidade, celeridade e transparência.

Contratações Diretas

Em termos quantitativos, percebe-se que as contra-
tações diretas (por dispensa ou inexigibilidade) são as 
principais formas de contratação utilizadas pelo CRCMA, 
respondendo por aproximadamente 77% dos valores 
contratados.

Incisos I e II
18 contratações em razão do pequeno valor, com destaque 
para serviços técnicos de construção de rampas de aces-
sibilidade, instalação de piso tátil em concreto e borracha, 
para (PNE) (R$ 34.500,00).

9 contratações, com destaque para Aquisição de um 
stand na cota prata para XII ENMC - Encontro Nacional 
da Mulher Contabilista, nos dias 20, 21 e 22 de Setembro 
de 2023 em Manaus - AM. (R$ 45.000,00)

Mais uma vez, os resultados foram abaixo da meta es-
tabelecida pelo Sistema de Gestão de Indicadores (70%). 
A pesquisa demonstrou que 61,54 % dos colaboradores 
estão satisfeitos com a infraestrutura e com as ações 
desenvolvidas pelo CRCMA. 

• Realização do concurso público.

• Adptação infraestrutura física visando criar de espaço para 
treinamento para funcionários.

• Intensificação do gerenciamento do Plano Anual de Treinamento. 

• Manutenção da força de trabalho motivada/qualificada.

Meta Resultado

Grau de satisfação

Em tramitação

Concluídas

46
Contratações 

Previstas

04 Reuniões
de acompanhamento

93%
de execução do PCA

Pregão Eletrônico 2 R$ 114.840,54 R$ 7.965,88

Adesão à ARP 0 0,00 R$ 18.594,52

Contratações Diretas 27 R$ 387.189,00 R$ 194.367,50

Dispensa 18 R$ 217.446,23 R$ 128.370,50

Inexigibilidade 9 R$ 169.742,77 R$65.997,00

TOTAL 29 R$502.029,54 R$ 232.461,42

QTDEMODALIDADE 2023 2022

Dispensa de Licitação
(art. 75 da Lei 14.133/2021)

Inexigibilidade

Principais desafios e ações futuras

4%

https://cfc.org.br/adm/licitacoes/plano-de-contratacoes-anual-2023/
https://www.gov.br/compras/pt-br
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Com relação aos Pregões Eletrônicos, os 
dois dispêndios do CRCMA em 2023 foram 
voltados às contratações manutenções 
preventiva e corretiva em aparelhos 
condicionadores de ar tipo Split Casse-
te pertencentes ao CRCMA e serviços de 
emissão de bilhetes eletrônicos de pas-
sagens aéreas nacionais e internacionais 
para a administração do CRCMAcompre-
endendo a assessoria, cotação, reserva, 
emissão, cancelamento e reembolso de 
passagens aéreas, respectivamente, com 
os seguintes valores.

R$
81.241,98

33.598,56

R$

Controle e prevenção de 
falhas e irregularidades

Na gestão dos processos, o CRCMA 
utiliza mecanismos de controle e de pre-
venção de falhas e irregularidades como 
checklists, fluxograma de processos, pla-
nilhas de controle, mecanismos de tripla 
camada de controle (Departamento de 
Licitações, Controle Interno e Jurídico). 
Os procedimentos relacionados à con-
formidade de registro de gestão estão 
estabelecidos, e a sua atuação é exercida 
de forma autônoma, vinculada à unidade 
organizacional hierarquicamente superior 
à área de gestão de licitações e contratos.
previstos no Plano de Trabalho deste ano.

Contratações mais relevantes

Objetivo Estratégico: Atuar como fator de proteção da sociedade.
Objeto: Contratação de serviços de emissão de bilhetes eletrônicos de passagens aéreas nacionais e internacionais para a administração do 
Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão, compreendendo a assessoria, cotação, reserva, emissão, cancelamento e reembolso de 
passagens aéreas.
Justificativa: necessidade de emissão, marcação / reserva e cancelamento de passagens aéreas, para trechos diversos, visando permitir o 
deslocamento a serviço de seus Conselheiros, funcionários e colaboradores eventuais.

Valor contratado: 
R$ 81.241,98

Pregão eletrônico n.º 01/2023

Objetivo Estratégico: Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações de educação continuada, registro e fiscalização como fator de proteção da 
sociedade.
Objeto: Locação de salas e auditório, incluindo 15 galões de água, um gerador de 85 KWA e bombeiro civil, para a realização do 1ª Convenção 
de Contabilidade do Estado do Maranhão - I CONVECON, que será realizado nos dias 24 e 25/08/2023 para a quantidade estimada de 700 
(setecentos) participantes.
Justificativa: O CRCMA dentro de suas premissas, tem a missão de garantir a excelência na organização do evento, e considerando que em 
nossa sede não possuímos estrutura para comportar um evento dessa proporção, uma vez que o auditório da sede comporta apenas 112 
pessoas confortavelmente sentadas, se faz necessária a contratação do objeto desta demanda.

Valor contratado: 
R$ 43.221,30

Inexigibilidade nº 06/2023

Objetivo Estratégico: Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações de educação continuada, registro e fiscalização como fator de proteção da 
sociedade
Objeto: Aquisição de um estande na cota platina para I Convenção de Contabilidade do Maranhão e I Encontro de Estudantes de Ciências 
Contábeis do Maranhão. 
Justificativa: visa possibilitar a apresentação dos produtos e serviços oferecidos pelo CRCMA aos profissionais da contabilidade, 
organizações contábeis e sociedade, bem como promover o aprimoramento profissional, atualização de conceitos e troca de experiência com 
os participantes do XIII ENMC.

Valor contratado: 
R$ 50.000,00

Inexigibilidade nº 07/2023

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade orçamentária e financeira do sistema CFC/CRCs
Objeto: Serviços de segmentação estratégia, estruturação e execução de ações de cobrança administrativa através da Plataforma de Análise 
e Inteligência, bem como atualização, tratamento e enriquecimento de dados cadastrais (higienização cadastral), e inclusão/registro em 
bancos de dados de restrição ao crédito em instituições financeiras e comerciais, incluindo o envio de comunicados fisicamente e 
digitalmente aos usuários.
Justificativa:  A contratação tem o escopo de facilitar a atividade do setor de fiscalização, assim como os setores de registro, cobrança e 
jurídico, em atendimento às atividades-fim do Conselho. Ademais, a atualização dos dados cadastrais dos contabilistas contribuirá para a 
efetividade da entrega postal das notificações judiciais e extrajudiciais encaminhadas por este Regional. 

Valor contratado: 
R$ 3.720,00

Inexigibilidade n.º 02/2023

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades dos CRCs
Objeto: Contratação de empresa especializada para assessoria e execução dos serviços técnicos de atualizações de projetos arquitetônicos, 
renovações de licenças e regularização da edificação sede do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão (CRCMA) junto a Prefeitura 
Municipal da Cidade de São Luís/MA para a aquisição da Licença Habite-se da edificação.
Justificativa: A atual situação do prédio da sede do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão, o qual não detém a licença do 
“Habite-se” acarreta uma situação de perigo, inclusive de vida, aos usuários e funcionários do prédio.

Valor contratado: 
R$ 32.850,00

Dispensa de Licitação nº 
04/2023

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades dos CRCs
Objeto: Aquisição de 10 condensadoras para os aparelhos de ar condicionado cassete da marca Carrier, pertencentes ao CRCMA.
Justificativa: devido às condições ambientais, corrosão e desgaste excessivo nos componentes, tornando imperativa a substituição imediata 
para garantir o pleno funcionamento dos sistemas de ar condicionado.

Valor contratado: 
R$ 55.096,71

Dispensa Eletrônica nº 10/2023

Gestão de Fiscalização

Gestão de Desenvolvimento Profissional

Gestão de Registro Profissional

Suporte e Apoio a Atividades-fim
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Principais desafios e ações futuras

Principais desafios e ações futuras

• Padronizar os documentos (artefatos) da fase de planejamento 
da contratação, conforme a Lei 14.133/21, para promover 
eficiência e segurança jurídica.

• Ampliar a capacitação de todos os envolvidos nos processos 
de contratação, com foco no atendimento da legislação, 
especialmente, no que se refere à Lei n.º 14.133, de 2021

• Fortalecer mecanismos de transparência, disponibilizando 
informações sobre licitações, contratos e resultados de forma 
acessível ao público, contribuindo para a prestação de contas 
e a confiança na administração pública

• Implementar Sistema Integrado de Acompanhamento do Plano 
de Contratação Anual (PCA), que permita o monitoramento em 
tempo real do andamento de todas as etapas do processo de 
contratação

• Criar um grupo no Telegram/WhatsApp para orientações 
às Unidades Organizacionais sobre a correta instrução 
processual nas três fases da contratação: planejamento, 
seleção e fiscalização de contratos.

• Dar continuidade à modernização do ar-condicionado, 
adquirindo o segundo chiller de água gelada;

• Acompanhar ativamente a reforma predial, a fim de otimizar 
os recursos disponibilizados;

• Realizar a reforma do plenário e auditório do edifício;

• Adquirir mobiliário para suporte às atividades institucionais.
Gestão Patrimonial e de infraestrutura

Conformidade Legal
Em 2023, o CRCMA manteve-se alinhado às exigências 
legais, fundamentando suas ações em normativos tais 
como a Lei 4.320/64, a nova Lei de Licitações e Contra-
tos 14.133/2021, Instrução Normativa n.º 205/1988 – Sedap, 
Decreto n.º 9.373/2018 e suas alterações subsequentes, e 
Decreto n.º 9.764/2019. Ainda considerou a Norma Brasilei-
ra de Contabilidade - NBC TSP 07 sobre Ativo Imobilizado 
e a NBC TSP 08 referente a Ativo Intangível. Esses ins-
trumentos normativos estabeleceram as diretrizes 
fundamentais para a gestão patrimonial.

Em alinhamento com boas práticas de governança e vi-
sando reafirmar seu compromisso com a transparência 
e eficiência, o CRCMA institui, anualmente, uma comissão 
encarregada de realizar o inventário patrimonial. Esta co-
missão tem a responsabilidade de catalogar bens móveis, 
imóveis e materiais de consumo da entidade. Em paralelo, 
a Auditoria Interna do CFC conduz avaliações periódicas 

Gestão de Tecnologia da Informação

Conformidade Legal
O Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) do 
CRCMA (v.2), aprovado pela Resolução CRCMA n.º 590, de 
2022, foi instituído com base no Planejamento Estratégico 
do Sistema CFC/CRCs. O instrumento tem o objetivo de 
agregar valor ao negócio e de promover a melhoria dos 
processos desenvolvidos no âmbito da instituição.

Locação de Veículos

O CRCMA não possui contrato de locação de imóvel.

Possui um único automóvel que supri suas necessidades  
administrativas.

Locação de Equipamento
O CRCMA possui contrato de outsourcing de impressão e 
investiu R$ 8.779,14 neste segmento em 2023, englobando 
a locação de impressora e serviços de manutenção asso-
ciados. Esse montante apresentou um acréscimo de 13,9% 

durante o ano, assegurando a robustez dos controles 
internos e a preservação íntegra da gestão patrimonial.

Principais Investimentos de Capital  
(infraestrutura e equipamentos)
Alinhado aos objetivos estratégicos n.º 12 e nº 15 da Re-
solução CFC 1543/2018, o CRCMA destinou R$261.746,45 
para  pagamento do valor principal do empréstimo do 
CFC ao Regional a construçãopredial, tendo sindo o pa-
gamento postergado para o final do contrato. Ademais, 
R$77.590,43 foram alocados para aquisição de materiais 
permanentes, como notebook, Hd externo, licenças office, 
antivírus e Condesadoras de aparelhos de ar-condicio-
nado, visando a modernização e suporte das atividades 
institucionais.

Principais Custos com Serviços Prediais

R$ 113.059,70

R$557.598,01

R$ 228.313,58

R$ 216.224,73

Limpeza, recepção, 
copa e jardinagem

Total

Vigilância e Brigada

Outros gastos

comparado ao ano anterior, tendo em vista o aumento 
na quantidade de impressoras e o reajuste contratual.

Locação de Imóvel
O CRCMA não possui contrato de locação de imóvel.

Desfazimento de Ativos
Em 2023 não houve desfazimento de ativos.
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Modelo de Governança de TI 
O modelo de Governança de TI do CFC foi aprovado pela 
Resolução CFC n.º 1.584, de 2020, e está disponível para 
consulta no Portal do CFC. 

Como melhores práticas, o CRCMA adota as recomenda-
ções oriundas do TCU e da Secretaria de Governo Digital 
(SGD). Além disso, criou as principais comissões próprias, 
como segue:

• Portaria Pres. CRCMA nº 98/2022 que Cria o Comitê de 
Segurança da Informação (CSI) do Conselho Regional de 
Contabilidade do Maranhão.

• Portaria Pres. CRCMA nº 99/ 2022 que Nomeia os membros 
do Comitê de Segurança da Informação (CSI) do Conselho 
Regional de Contabilidade do Maranhão.

• Portaria Pres. CRCMA nº 106/2022 que Designa encarregado 
pelo tratamento de dados pessoais do Conselho Regional de 
Contabilidade do Maranhão, referente à Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD).

• Portaria Pres. CRCMA nº 13/2021 que Institui o Comitê de 
Implantação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) no 
âmbito do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhão.

Acesse aqui

Missão, Visão e Valores Montante de recursos aplicados em TI e Orçamento

Proteger os interesses dos profissionais de Contabilidade e a 
preservação do seu mercado de trabalho, assim como proteção 
dos direitos da sociedade, priorizando a ética e a qualidade dos 
serviços ofertados.

Missão

Ser o Conselho de classe estadual no cenário estadual e nacional 
pela excelência de seu desempenho, comprometido com a melho-
ria da qualidade dos serviços prestados à sociedade, mantendo-se 
sempre na vanguarda tecnológica, sendo referência em sua área 
de atuação.

Visão

ESTIMATIVA DE CUSTOS

CÓDIGO DO 
PROJETO

DESCRIÇÃO 
DO PROJETO

CONTA 
CONTÁBIL

DESCRIÇÃO  
DA DESPESA 2023 2022 2021 2020 TOTAL

5002 Tecnologia  
da informação

6.3.1.3.02.01.005
Serviços de 

tecnologia da 
informação

R$ 79.746,53 R$ 50.679,65 R$ 47.297,42 R$ 43.782,48 R$ 221.506,08

6.3.1.3.02.01.037 Serviços  
de internet R$ 29.712,79 R$ 28.317,55 R$ 20.290,16 R$ 26.603,24 R$ 104.923,74

6.3.1.3.02.01.026
Loc. de bens 

móveis, máquinas 
e equip.

R$ 8.779,14 R$ 7.710,01 R$ 7.200 R$ 7.200 R$ 30.889,15

5010

Modernização 
do parque de 
informática 
(hardware e 

software)

6.3.2.1.03.01.006
Equipamentos de 
processamento  

de dados
R$7.977,40 R$ 33.958,02 R$ 18.594,52 R$ 11.358,59 R$ 71.888,53

6.3.2.1.05.01.002 Softwares R$ 12.570,00 R$ 8.184,66 R$ 0,00 R$ 4.476,00 R$ 25.230,66

TOTAL R$ 138.785,86 R$ 128.849,89 R$ 93.382,10 R$ 93.382,10 R$ 454.399,95

Compromisso Responsabilidade

Ética Companheirismo

Valorização profissional e social Transparência

Valores

https://cfc.org.br/desenvolvimento-operacional/gestao-de-tic/governanca-de-ti/
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Índice de renovação do parque de informática

Em atendimento aos Objetivos Estratégicos n.º 12 (ampliar 
e integrar o uso da Tecnologia da Informação no Sistema 
CFC/CRCs) e n.º 15 (assegurar adequada infraestrutura 
e suporte logístico às necessidades do Sistema CFC/
CRCs), da Resolução CFC n.º 1.543, de 2018, o CFC adota 
o critério de manter seu parque tecnológico atualizado, 
mediante a renovação anual de 1/3 de seus equipamentos 
e softwares. O objetivo da atualização é evitar a utiliza-
ção de equipamentos obsoletos, de baixo desempenho; 
reduzir o índice de falhas, assegurar o melhor nível de 
manutenção ofertado pela garantia original do fabricante 
e, consequentemente, otimizar a prestação de serviços 
aos profissionais da contabilidade e à sociedade.

Em 2023, houve investimento em soluções de TI com a 
aquisição, especialmente, de notebook e equipamen-
tos de informárica, para a modernização do parque 
tecnológico.

Contratações mais relevantes na área de TI:

• Sistema informatizado de gerenciamento e atendimento por 
meio de whatsapp ao público que possibilite a implementação 
de chatbot e voicebot.

• Gerenciamento em tecnologia da informação para : gestão 
de infraestrutura de redes , ativos de rede, computadores, 
nobreaks, suporte técnico remoto e presencial.

• Implantação do Domicílio Eletrônico.

• Gerenciamento de campanhas de comunicação e marketing 
via correio eletrônico, também conhecido como “E-Mail 
Marketing”.

Em 2023, foram realizadas contratações relevantes visando a mo-
dernização dos serviços prestados pelo CRCMA, com isso, as 
contratações na área de tecnologia foram fundamentais para atin-
gir as ações previstas no PDTI. 

Outra importante ação voltada à modenição da atividades do Re-
gional foi a implementação da  plataforma SEI!,integrada ao CFC, 
para todos os processos administrativos do CRCMA.

Meta Resultado

Inovação e transformação digital são fenômenos simila-
res que se complementam. No mundo moderno e digital, é 
preciso inovar constantemente e se transformar para oti-
mizar processos, reduzir custos e aumentar o crescimento. 

O principal desafio do CRCMA é a adesão às inovações 
disruptiva, substituindo os processos e soluções obsoletas 
por procedimentos novos e mais modernos.

Benefícios esperados:

• Criar um ambiente mais tecnológico e integrado, com base 
centralizada de dados em nuvem;

• Oferecer serviços integrados que facilitem o relacionamento 
(disponibilização de Serviço Virtual de Atendimento para o 
profissional da contabilidade; Plano de Dados Abertos).

• Garantir a satisfação do usuário, demonstrada por meio de 
resultados de pesquisas aplicadas.

• Utilizar a linguagem de programação para automaação das 
atividades de cobrança do CRCMA.

Principais desafios e ações futuras

Sustentabilidade

Em 2023, o CRCMA elaborou o Plano de Logística Susten-
tável (2023-2026), visando a eficiência, a racionalização 
do gasto público e o combate ao desperdício de recur-
sos naturais e de bens públicos.

O PLS do CRCMA está alinhado com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentável (ODS) da Organização das 
Nações Unidas (ONU) e com o Planejamento Estratégico 
do Sistema CFC/CRCs (aprovado pela Resolução CFC n.º 
1.543/2018) o qual visa “ser reconhecido como uma entida-
de profissional partícipe no desenvolvimento sustentável 
do País, que contribui para o pleno exercício da profissão 
contábil no interesse público”

Dentre essas medidas, destaca-se a redução de indi-
cadores de consumo, tais como: papel, copos plásticos 
descartáveis e energia elétrica. As informações constan-
tes do PLS serão frequentemente atualizadas com base 
no trabalho de monitoramento e fiscalização de todas as 
ações sugeridas, permitindo o conhecimento e a inserção 
de novos indicadores que contribuam na promoção de 
iniciativas sustentáveis. 

Clique e acesse o documento

https://cfc.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
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Sustentabilidade nas contratações e aquisições

Inserido em um contexto socialmente justo, economica-
mente viável e ambientalmente consciente e alinhado, 
principalmente, com o ODS 12 – consumo e produção 
responsáveis –, da ONU, o CRCMA passou a adotar os 
critérios para aquisição de produtos e serviços sustentá-
veis. Esses parâmetros estão definidos na Guia Nacional 
de Contratações Sustentáveis editado pela Consultoria 
Geral da União (CGU).

Esse documento está em consonância com o Plano Es-
tratégico do CRCMA e deve ser consultado por todas as 
equipes de planejamento de contratações, como um ins-
trumento que baliza as aquisições de bens, serviços e 
materiais com maior eficiência energética e durabilidade, 
com aplicação da logística reversa, que possam ser reu-
tilizados ou reciclados e que procurem respeitar o meio 
ambiente.

Ações para redução do consumo de recursos naturais

• Distribuição de canecas reutilizáveis.

• Redução do consumo de materiais de copa, cozinha e de 
escritório.

• Adoção do Sistema Eletrônico da Informação (SEI) em todos 
os processos.

• Redução  do consumo de energia elétrica.

O relatório de Análise de Desempenho do PLS 2023 será 
publicado em 2024, quando então será possível apurar o 
resultado das metas fixadas para o período e o compa-
rativo com os resultados alcançados em anos anteriores.

Copos 
consumidos

HISTÓRICO 
DE CONSUMO

Resmas  
consumidas
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  Declaração do Contador do CRCMA

O Departamento de Contabilidade 
compõe a estrutura da Gerência Contabil 
e da Vice-Presidência de Administração 
do Conselho Regional de Contabilidade 
do Maranhão (CRCMA).

O escopo desta declaração leva em 
conta as demonstrações contábeis do 
CRCMA que foram elaboradas em ob-
servância à Lei n.º 4.320/1964; às Normas 
Brasileiras de Contabilidade Técnica 
Aplicada ao Setor Público (NBC TSP 16); 
ao Manual de Contabilidade do Sistema 
CFC/CRCs, aprovado pela Resolução CFC 
n.º 1.161/2009; ao Manual de Contabilidade 
Aplicada ao Setor Público (MCASP); e à 
INT/VPCI/ CFC n.º 002/2022 da Câmara de 
Controle Interno do CFC, conforme orien-
tações da Instrução Normativa TCU  n.º 
84/2020 e da DN-TCU n.º 198/2022, entre 
outros normativos do Sistema CFC/CRCs. 

As demonstrações apresentadas são: 
Balanço Patrimonial, que apresenta a situ-
ação patrimonial; Balanço Orçamentário, 
que evidencia informações da situação 
orçamentária inicial em comparação à 
sua execução; Balanço Financeiro e De-
monstração do Fluxo de Caixa, que visam  
evidenciar o fluxo financeiro no período, 
ou seja, as entradas de recursos em con-
fronto com as saídas; Demonstração das 
Variações Patrimoniais, que evidencia o 
resultado patrimonial do período; e De-
monstração das Mutações do Patrimônio 
Líquido (DMPL), que apresenta as varia-
ções ocorridas no patrimônio líquido.

A conformidade das demonstrações 
contábeis e dos atos da gestão é reali-
zada pela Câmara de Controle Interno, 
conforme previsto nas alíneas “d”, “f” e 

“i” do inciso III 1º do artigo 18, da Resolução 
CRCMA nº 534/2015, que aprova o Regimento 
do CRCMA e dá outras providências, alinha-
da aos procedimentos descritos nos Manuais 
de Contabilidade e de Auditoria do Sistema 
CFC/CRCs e aos procedimentos descritos no 
Manual de Auditoria e no Manual de Contabi-
lidade, ambos do Sistema CFC/CRCs.

Esse processo visa assegurar a integridade, 
fidedignidade e confiabilidade das infor-
mações apresentadas nas demonstrações 
contábeis, extraídas do sistema informatiza-
do de Contabilidade e dos demais sistemas 
gerenciais utilizados pelos Conselhos de 
Contabilidade, onde são registrados os atos 
e fatos da gestão orçamentária, financeira e 
patrimonial.

Avanços
O CRCMA adota, há vários exercícios, os pro-
cedimentos citados abaixo, em atendimento 
às Normas Brasileiras de Contabilidade Apli-
cadas ao Setor Público, com o objetivo de 
primar pela qualidade das informações con-
tábeis, de maneira a subsidiar a tomada de 
decisões e a prestação de contas peran-
te a sociedade, observando os seguintes 
critérios:

• adoção do princípio da competência para 
receitas e despesas com reflexo nas Va-
riações Patrimoniais;

• registro da depreciação de itens do Ativo 
Imobilizado;

• registro do Ativo Intangível e respectiva 
amortização de seus itens;

• reconhecimento, mensuração e eviden-
ciação das Variações Patrimoniais Ativas 
e Passivas;

• controle orçamentário por empenho e 
por projeto;

• reconhecimento de passivos con-
tingentes e demais obrigações, a 
exemplo de provisões trabalhistas e 
cíveis; e

• controle dos contratos nas contas de 
compensação, designados como atos 
potenciais ativos e passivos.

Desafios
Ao decidirmos pela aplicação das boas 
técnicas e pela busca da qualidade das 
nossas informações, temos ainda desa-
fios a serem superados. A ausência de 
parametrização no sistema informatiza-
do, em decorrência da complexidade, da 
diversidade e da amplitude de implanta-
ção de processos, provocou a elaboração 
de alguns relatórios em planilhas eletrô-
nicas, a partir de dados extraídos do 
Sistema de Contabilidade, conforme des-
tacamos a seguir:

Demonstração do Fluxo de Caixa – O de-
monstrativo foi elaborado pelo método 
direto, com base em dados extraídos do 
balanço orçamentário e financeiro, segre-
gando-se às atividades de operação, de 
investimentos e de financiamento.

Demonstração das Mutações do Patri-
mônio Líquido – Elaborada a partir de 
dados extraídos do Balanço Patrimo-
nial e da Demonstração das Variações 
Patrimoniais.

Gestão de Custos – Atualmente é adota-
do sistema informatizado para controle 
dos custos diretos por projeto/programa, 
no módulo Plano de Trabalho, cujas infor-
mações são geradas a partir dos registros 
contábeis. Está em fase de estudo, a defi-
nição da metodologia para a alocação dos 

Contador Rodrigo André Barreto Bezerra
CRC MA 008833/O

Período de atuação 31/7/2017 a 31/12/2023

custos indiretos aos centros de custos.

Declaração
Desta forma, considerando que as de-
monstrações contábeis foram elaboradas 
em observância às normas contábeis 
vigentes e à adoção de procedimen-
tos internos de controle, declaro que os 
demonstrativos contábeis: Balanço Pa-
trimonial, Balanço Financeiro, Balanço 
Orçamentário, Demonstração das Varia-
ções Patrimoniais, Demonstração do Fluxo 
de Caixa e Demonstração das Mutações 
do Patrimônio Líquido, refletem os seus 
aspectos mais relevantes, quanto à situa-
ção orçamentária, financeira e patrimonial 
do Conselho Regional de Contabilidade do 
Maranhão.
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Balanço Patrimonial (BP) R$
Ativo NE 2023 2022 Passivo NE 2023 2022

Ativo Circulante 2.872.603 1.878.459 Passivo Circulante 8 1.159.930 1.149.964

Caixa e Equivalentes de Caixa 1 1.093.764 992.635 Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias 0 25.853

Créditos de Curto Prazo 2 1.707.176 841.357 Obrigações de Curto Prazo 8 105.732 63.035

Demais Créditos e Valores de Curto Prazo 3 25.432 6.471 Demais Obrigações de Curto Prazo 8 24.484 78.536

Estoques 4 38.526 30.521 Provisões de Curto Prazo 9 695.162 704.590

Variações Diminutivas Pagas Antecipadamente 5 7.705 7.475 Empréstimos de Curto Prazo 10 334.552 277.949

Ativo Não Circulante 4.724.012 6.026.250 Passivo Não Circulante 3.237.360 3.167.276

Ativo Realizável a Longo Prazo 6 263.760 1.385.910 Empréstimos de Longo Prazo 10 3.237.360 3.167.276

Investimentos, Imobilizado e Intangível 7 4.460.253 4.640.339

Total do Ativo 7.596.616 7.904.708 Total do Passivo 4.397.290 4.317.240

Patrimônio Líquido 11 3.199.326 3.587.469

Total do Passivo + Patrimônio Líquido 7.596.616 7.904.708

Quadro dos Ativos e dos Passivos Financeiros e Permanentes (Lei n.º 4.320/1964) 

Ativo Financeiro 1.106.354 1.006.581 Passivo Financeiro 424.191 435.464

Ativo Permanente 6.469.714 6.898.127 Ativo Financeiro 3.973.099 3.881.776

Saldo Patrimomial 3.199.326 3.587.468

  Balanço Patrimonial (BP)
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  Demonstração das Variações Patrimoniais (DVP)

Variações Patrimoniais Qualitativas R$
Variações Patrimoniais Aumentativas NE 2023 2022

Contribuições 4.542.756 4.129.950

Exploração de bens e serviços 155.434 171.140

Financeiras 1.594.582 2.919.833

Transferência 164.580 490.034

Valorização e ganhos com ativos 0 573

Outras variações patrimoniais aumentativas 5.800.880 1.267.038

Total 12.258.233 8.978.569

Variações Patrimoniais Diminutivas 2023 2022

Pessoal e encargos 1.854.744 2.132.595

Uso de bens e serviços 1.537.429 1.112.478

Financeiras 238.402 276.735

Tributárias e contributivas 787.825 707.312

Desvalorização e perda de ativos 3.105.015 4.588.731

Outras variações patrimoniais diminutivas 5.121.448 110.841

Total 12.644.864 8.928.692

Resultado Patrimonial do Exercício 14 (386.631) 49.877

Variações Patrimoniais Qualitativas R$

Descrição 2023 2022

Incorporação de Ativos 75.644 53.055

Investimentos 75.644 53.055

Desincorporação de Ativos 0 1.230

Alienação de bens 0 1.230

Total 75.644 54.285

Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido (DMPL) R$

Descrição
Patrimônio líquido

2023 2022

Saldo Inicial do Exercício 3.587.469 3.540.894
Ajustes de Exercício Anterior (1.512) (3.302)
Resultado do Exercício (386.631) 49.877

Saldo Final do Exercício 3.199.326 3.587.469

Balanço Financeiro (BF) R$
Ingressos NE 2023 2022

Receita Orçamentária 4.228.390 4.125.984

Receitas Correntes 4.186.247 4.124.754

Receitas de Capital 42.143 1.230

Recebimentos Extraorçamentários 15 72.452 132.507

Disponível do exercício anterior 992.635 713.424

Total  5.293.478 4.968.910

Dispêndios NE 2023 2022

Despesa Orçamentária 4.119.718 3.972.014

Despesas Correntes 4.044.074 3.918.958

Despesas de Capital 75.644 53.055

Pagamentos Extraorçamentários 15 79.996 4.261

Disponível para o exercício seguinte 1.093.764 992.635

Total 5.293.478 4.968.910

O demonstrativo tem a finalidade de divulgar as 
variações do patrimônio líquido do CRCMA nos exer-
cícios de 2023 e 2022, bem como sua evolução no 
período. Ressalta-se o decréscimo de 10,82% em seu 
Patrimônio Líquido em comparação a 2022.
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  Balanço Orçamentário (BO)

Receitas orçamentárias R$
Receitas Orçamentárias Previsão Inicial Previsão Atualizada Receita Realizada Saldo

Receitas Correntes 4.210.757 4.240.757 4.186.247  (54.510)

Contribuições 3.414.061 3.414.061 3.295.190  (118.871)

Exploração de bens e serviços 160.116 160.116 60.138  (99.978)

Financeiras 483.714 483.714 635.847  152.133 

Transferências 47.168 77.168 101.889  24.721 

Outras receitas correntes 105.698 105.698 93.183  (12.515)

Receitas de Capital 0 0 42.143 42.143

Transferências de capital 0 0 42.143  42.143 

Déficit/Superávit 0 0 0  0

Total 4.210.757 4.240.757 4.228.390  (12.367)

Saldos de exercícios anteriores – Superávit financeiro 0

Despesas orçamentárias R$
Despesas Orçamentárias NE Dotação Inicial Créditos Adicionais Dotação Atualizada Despesas Empenhadas Despesas Liquidadas Despesas Pagas Saldo

Despesas Correntes 3.918.011 239.837 4.157.847 4.044.074 4.044.074 3.984.268  113.774 

Pessoal e encargos 1.629.940 235.276 1.865.216 1.853.442 1.853.442 1.853.442  11.775 

Uso de bens e serviços 1.282.799 80.044 1.362.843 1.288.657 1.288.657 1.239.049  74.185 

Financeiras 152.306 (98.806) 53.500 44.705 44.705 44.705  8.795 

Tributárias e contributivas 812.906 (3.030) 809.876 793.491 793.491 793.048  16.385 

Outras despesas correntes 40.060 26.352 66.412 63.779 63.779 54.025  2.634 

Despesas de Capital 292.746 (209.837) 82.910 75.644 75.644 20.547 7.266

Investimentos 30.000 51.910 81.910 75.644 75.644 20.547  6.266 

Amortização de empréstimos 261.746 (261.746) 0 0 0  -   

Reserva de contingência orçamentária 1.000 0 1.000 0 0  1.000 

Subtotal 4.210.757 30.000 4.240.757 4.119.718 4.119.718 4.004.816  130.158 

Superávit 16 0 0 0 0 108.673 0  -   

Total das Despesas 4.210.757 30.000 4.240.757 4.119.718 4.119.718 4.004.816  130.158 

As receitas de contribuição do CRCMA 
são constituídas por de anuidades pro-
fissionais e organizações contábeis.

Superávit Orçamentário
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Demonstração dos Fluxos de Caixa (DFC) R$

Descrição 2023 2022

Fluxos de Caixa das Operações 7.389 250.357

Ingressos  4.189.747 4.124.754

Receitas  4.189.747 4.124.754

Receita de Contribuições  3.295.190 2.917.090

Exploração de Bens e Serviços  63.638 61.790

Receitas Financeiras  635.847 535.684

Transferências (Subvenções)  101.889 490.034

Outras Receitas  93.183 120.157

Desembolsos  4.182.358 3.793.717

Despesas  4.182.358 3.793.717

Pessoal, Encargos e Benefícios  1.849.630 2.109.677

Uso de Bens e Serviços  1.300.013 748.997

Despesas Financeiras  44.705 64.444

Despesas Tributárias e Contributivas  793.491 713.640

Outras Despesas  194.520  237.138 

Fluxo de Caixa Líquido das Atividades das Operações  7.389  250.357 

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento 21.595 (21.697)

Ingressos  42.143 1.230

Receitas  42.143 1.230

Alienação de Bens 0 1.230

Transferência de Capital 42.143 0

Desembolsos  20.547  22.927 

Aquisição de Ativo Não Circulante  20.547  22.927 

Fluxo de Caixa Líquido das Atividades de Investimento  21.595  (21.697)

Geração Líquida de Caixa e Equivalente de Caixa  28.985  228.659 

Caixa e Equivalente de Caixa Inicial  942.083  713.424 

Caixa e Equivalente de Caixa Final  971.068  942.083 

A Demonstração dos Fluxos de Caixa fornece informações acerca das alterações no caixa e 
equivalentes de caixa do Conselho Regionall em um determinado período, evidenciando, separa-
damente, os fluxos nas atividades operacionais, nas atividades de investimento e nas atividades 
de financiamento.

Tais informações proporcionam aos usuários a base para avaliar a capacidade da entidade 
de gerar caixa e equivalentes de caixa, bem como as necessidades da entidade de utilização 
desses fluxos de caixa.

Restos a Pagar Processados (RPP) R$

Restos a Pagar 
Processados NE

Inscritos
Pagos Cancelados Saldo

Em Exercícios 
Anteriores

Em 31 de  
Dezembro

Despesas correntes 
+ capital 134.537 114.902 134.537 0 114.902

Caixa e Equivalente de Caixa em 31/12

  Demonstração dos Fluxos de Caixa (DFC)

  Restos a Pagar Processados (RPP)
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Contexto Operacional

O Conselho Regional de Contabilidade 
do Maranhão (CRCMA) é uma Autarquia 
Especial Corporativa criada pelo Decre-
to-Lei n.º 9.295/1946, localizada na Rua 
Leblon, Quadra C, Lote 10 – Parque Quin-
tas do Calhau na cidade de São Luís- MA. 

Dotado de personalidade jurídica e forma 
federativa, o CRCMA funciona como 
Autarquia Federal Especial, tendo sua es-
trutura e organização estabelecidas por 
meio do Regulamento Geral dos Conse-
lhos de Contabilidade, Resolução CFC N.º 
1.612/2021, tendo sua constituição, sede e 
foro regulamentados no seu Regimento 
Interno, aprovado pela Resolução CRCMA 
n.º 534/2015 e alterações.

O CRCMA é uma instituição que presta 
serviço público nos termos da legislação 
em vigor e tem como atividades finalís-
ticas registrar e fiscalizar o exercício da 
profissão contábil.

O Regional gerencia seus recursos com 
base na legislação vigente e tem como 
principal fonte de recursos a parce-
la de 80% da arrecadação referente às 
anuidades pagas pelos profissionais e 
organizações contábeis, sendo os outros 
20% repassados ao CFC, de forma com-
partilhada, sob forma de cota-parte.

 Notas Explicativas (NE) às Demonstrações Contábeis em 31/12/2023

Base da Preparação e 
Elaboração das Demons-
trações Contábeis

As demonstrações contábeis do exer-
cício de 2023 foram elaboradas em 
conformidade com a Lei n.º 4.320/1964, 
em observância às Normas Brasileiras de 
Contabilidade Aplicadas ao Setor Público 
(NBCASP); à Resolução CFC n.º 1.161/2009, 
que aprovou o Manual de Contabilida-
de do Sistema CFC/CRCs; e à Instrução 
Normativa VPCI n.º 3/2022. As demons-
trações que compõem a Prestação de 
Contas da Gestão, exercício de 2023, 
são: o Balanço Patrimonial (BP), De-
monstração das Variações Patrimoniais 
(DVP), Balanço Financeiro (BF), o Balan-
ço Orçamentário (BO), Demonstrativo de 
Execução de Restos a Pagar Processados 
(RPP), Demonstração de Fluxo de Caixa 
(DFC), Demonstração das Mutações do 
Patrimônio Líquido (DMPL) e Notas Ex-
plicativas (NE). Os demonstrativos foram 
extraídos do Sistema de Contabilidade 
SPW. As Notas Explicativas fazem parte 
das demonstrações contábeis e nela 
estão evidenciados os critérios utiliza-
dos na elaboração dos demonstrativos. 
Além disso, têm por objetivo destacar e 
interpretar detalhes de informações re-
levantes que são complementares ou 
suplementares àqueles não suficiente-
mente evidenciados nos demonstrativos 
contábeis.

Uso de Estimativa e  
Premissas Contá-
beis Significativas

Na preparação das demonstrações fi-
nanceiras, o Conselho Regioanal de 
Contabilidade do Maranhão utilizou 
como embasamento as estimativas que 
afetam diretamente o valor de avaliação 
dos ativos e passivos constantes nas de-
monstrações. As principais estimativas e 
premissas estão apresentadas a seguir:

a. Ativo Imobilizado: os bens classificados no 
Imobilizado – incluindo os gastos adicionais 
ou complementares – são mensurados com 
base no valor de aquisição. Dos ativos que 
foram reavaliados ou que tiveram a sua 
primeira avaliação foram realizados com 
dados comparáveis no mercado à época. 
Os valores evidenciados no imobilizado são 
resultantes da avaliação dos bens ocorrido 
no ano de 2012, com a finalidade de im-
plementação do novo modelo previsto no 
Manual de Contabilidade do Sistema CFC/
CRCs. Ressalta-se que no exercício de 2023 
não ocorreram reavaliações. 

A determinação da vida útil econômica dos 
bens do imobilizado, para os bens adquiri-
dos e postos em operação até 31/12/2010, foi 
definida com base em laudo de avaliação. 
Para os bens adquiridos e postos em opera-
ção a partir de 1º/1/2011, a vida útil foi definida 
pela Câmara de Controle Interno, por meio 
da Instrução de Trabalho n.º 4/2012, elabora-
da com base na IN da Secretaria da Receita 
Federal (SRF) n.º 162/1998.

b. As provisões para riscos cíveis e traba-
lhistas são reconhecidas de acordo com 
a análise jurídica de cada ação e, depen-
dendo da análise, poderão ser classificadas 
como passivo contingente ou como passivo 
exigível.

Moeda Funcional e 
de Apresentação

As demonstrações financeiras foram 
elaboradas em reais, que é a moeda 
funcional das operações do CRCMA. 
Também se optou por suprimir os cen-
tavos, simplificando a apresentação dos 
dados.

Além disso, a fim de atender à Lei n.º 
4.320/1964, apresentam-se no Balanço 
Patrimonial os valores dos grupos: ativo 
financeiro, ativo permanente, passivo fi-
nanceiro, passivo permanente e saldo 
patrimonial. Cabe ressaltar que a diferen-
ça entre os montantes de ativo financeiro 
e passivo financeiro resulta no valor do 
superávit financeiro.

Principais Práticas Contábeis

As principais práticas contábeis utilizadas 
na preparação das demonstrações con-
tábeis estão definidas e demonstradas a 
seguir. Ressalta-se que essas políticas 
vêm sendo aplicadas de modo consisten-
te em todos os períodos apresentados.
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Balanço Patrimonial

O Balanço Patrimonial evidencia a situação patrimonial do 
CRCMA, em 31 de dezembro de 2022 e 2023, e demonstra a 
posição estática dos ativos e passivos no final do exercício, 
possibilitando ao usuário da informação conhecer, qualitativa 
e quantitativamente, a composição dos bens e direitos (ativos), 
das obrigações (passivos) e dos resultados acumulados da 
gestão patrimonial ao longo de vários exercícios (patrimônio 
líquido).

 Nota Explicativa 1

Caixa e Equivalentes de Caixa 
Os recursos disponíveis em caixa e equivalentes de caixa são 
administrados pelo Conselho Regional de Contabilidade do Ma-
ranhão, em consonância ao que dispõe o § 3º do art. 164 da 
Constituição da República Federativa do Brasil de 1988.

“§ 3º As disponibilidades de caixa da União serão deposita-
das no Banco Central; as dos Estados, do Distrito Federal, 
dos Municípios e dos órgãos ou entidades do Poder Pú-
blico e das empresas por ele controladas, em instituições 
financeiras oficiais, ressalvados os casos previstos em lei.” 
(Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, Art. 
164, § 3°)

 

Caixa e Equivalente de Caixa R$
Descrição 2023 2022

Bancos Conta Movimento 5.593 26.020

Bancos Aplicação Financeira 1.088.171 966.615

Total 1.093.764 992.635
Fonte: Balanço Patrimonial 2023

Os recursos não utilizados na operacionalização das atividades 
foram depositados em contas separadas das demais disponi-
bilidades, em observância aos limites e condições de proteção 
e prudência financeira, alinhados ao que dispõe o §1º do art. 43 
da Lei Complementar n.º 101/2000, e as receitas resultantes das 
aplicações desses recursos foram reconhecidas nas respectivas 
contas de resultado.

 Nota Explicativa 2
 

 
Créditos a Receber de Curto Prazo
Os créditos a receber são valores previstos em função do re-
gulamentado no Decreto-Lei n° 9.295, de 27 de maio de 1946:

“Art.11. – A renda dos Conselhos Regionais será constituída 
do seguinte:
a) 4/5 da taxa de expedição das carteiras profissionais es-
tabelecidas no art. 17 e seu parágrafo único;
b) 4/5 das multas aplicadas conforme alínea "b," do artigo 
anterior,
c) 4/5 da arrecadação da anuidade prevista no art. 21 e seus 
parágrafos;
d) doações e legados;
e) subvenções dos Governos.”

Os direitos e os títulos de créditos são mensurados ou avaliados 
pelo valor original na data do Balanço Patrimonial.
Os créditos foram contabilizados pelo regime de competên-
cia, no curto e/ou longo prazo, como créditos a receber e o 
seu reflexo foi evidenciado nas variações aumentativas, sendo 
apresentada em 31/12/2023, os montantes abaixo:

Créditos a Receber de CP R$
Descrição 2023 2022

Créditos do exercício 2.095.744 1.580.975

Créditos de exercícios anteriores 6.286.682 5.554.949

Parcelamento débitos 1.101.884 1.302.031

(-) Perda Estimada (7.777.134) (7.596.599)

Total 1.707.176 841.357

 

Nota Explicativa 3

Demais Créditos e Valores de Curto Prazo 
Representam os valores a receber de entes públicos e demais 
créditos com vinculação.

Demais Créditos e Valores R$
Descrição 2023 2022

Tributos e Contribuições a Recuperar 2.742 6.471

Demais Créditos com Vinculação 2.143 0

Total 4.885 6.471

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

Tributos e Contribuições a Recuperar
Compreende valores a receber da Secretaria da Receita Fede-
ral, referente a recolhimento de impostos a maior. O Processo 
instruído n° 17252.91595.111119.1.2.04-7601 foi reaberto e estamos 
aguardando resposta.

Demais Créditos com Vinculação
Compreende valores a receber da Plataforma “VAMOS PARCE-
LAR” que não foram liquidados pela mesma junto ao CRCMA 
e como o profissional não deu causa ao evento, o CFC reco-
mendou através do Ofício-Circular n.º 3.651/DIREX/CFC que os 
débitos dos profissionais fossem baixados e reconhecêssemos 
no ativo o direito junto à empresa “VAMOS PARCELAR” – R$ 
2.143,00 (dois mil, cento e quarenta e três reais). Além desse, 
temos também valores a receber do Conselho Federal de Con-
tabilidade referente ao Projeto de Informática do ano de 2023 
no valor de R$ 20.547,50 (vinte mil, quinhentos e quarenta e sete 
reais e cinquenta centavos.
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 Nota Explicativa 4

Estoques
Compreende o somatório dos bens adquiridos pelo CRCMA, 
com o objetivo de utilização própria no curso normal de suas 
atividades operacionais e administrativas, composto de ma-
teriais de expediente, gêneros de alimentação e materiais de 
higiene, limpeza e conservação, materiais de distribuição, bens 
móveis não ativáveis e outros.
Os bens em almoxarifado estão avaliados, na entrada, pelo 
valor original das aquisições. O método para mensuração 
e avaliação das saídas dos estoques é o custo médio pon-
derado, considerando o custo histórico dos materiais. As 
apropriações provenientes da utilização são contabilizadas 
em contas de resultado.

Materiais de Consumo R$
Descrição 2023 2022
 Materiais de Expediente 12.270 13.518

 Impressos Formulários e Papéis 2.308 2.442

 Materiais de Informática 104 3.911

 Material de Copa e Cozinha 153 415

 Gêneros de Alimentação 664 1.013

 Mat. de Higiene Limpeza e Conservação 1.236 3.527

 Bens Móveis não Ativáveis 5.694 5.694

 Materiais de Distribuições Gratuitas 16.097 0

Total 38.526 30.521
Fonte: Balanço Patrimonial 2023

 
Os materiais disponíveis em almoxarifado foram inventariados 
em 31/12/2023 e os ajustes necessários à sua regularização, 
foram realizados no sistema operacional de controle de es-
toques, os quais não influenciaram nos saldos das contas 
patrimoniais.

Nota Explicativa 5

Variações Patrimoniais Diminutivas  
pagas  Antecipadamente
Compreendem pagamentos de variações patrimoniais dimi-
nutivas (VPD) antecipadas, cujos benefícios ou prestações de 
serviços ocorrerão até o término do exercício seguinte.
 

VPD Antecipada R$ 
Descrição 2023 2022

 Seguros de Bens Móveis 391 350
 Seguros de Bens Imóveis 485 663
 Assinaturas  6.829 6.462
Total 7.705 7.475

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

Durante todo o ano de 2023, o CRCMA manteve cobertura de 
seguro contra incêndios para os seus bens, em especial, os do 
ativo imobilizado, em valores considerados pela Administra-
ção como suficientes para cobrir eventuais perdas dos ativos 
registrados contabilmente.

Nota Explicativa 6

Ativo Realizável a Longo Prazo
Os Créditos de Longo Prazo (Ativo não Circulante) estão 
representados pelo saldo a receber dos valores de 
anuidades, multas de infrações e de eleições, que se en-
contram em aberto até o exercício de 2022 acrescidos de 
atualização monetária, multa e juros, inscritos em Dívida 
Ativa, subdivididos em Não Executados e Executados.

Créditos a Receber de LP R$
Descrição 2023 2022

Saldo Créditos Realizáveis a Longo 
Prazo 8.791.989 12.013.426

Percentual de Inadimplência 97% 88%

Cálculo de ajuste de perdas (8.528.229) (10.627.516)

Total 263.760 1.385.910

 Nota Explicativa 7

Investimentos, Imobilizado e Intangível
Os bens que integram os investimentos, imobilizado e intangíveis 
estão assim distribuídos:

Imobilizado
Bens móveis e imóveis

O ativo imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou complemen-
tares, é mensurado ou avaliado com base no valor de aquisição 
com exceção dos bens que foram reavaliados a valor de mercado 
e reconhecido contabilmente, no exercício de 2012. Os ativos imobi-
lizados obtidos a título gratuito (se for o caso) o valor é o resultante 
da avaliação obtida com base em procedimento técnico ou o valor 
patrimonial definido nos termos da doação.

Por meio da Portaria nº 160/2023, foi nomeada a comissão para o 
levantamento de bens móveis, a qual apresentou relatório conclu-
sivo à administração apontando em relatório específico o resultado 
dos bens inventariados.

Os saldos das contas do Imobilizado, em 31/12/2023, são:
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Móveis e Imóveis R$

Descrição Saldo em 
31/12/2023 Compras Desincor-

porações
Saldo em 

31/12/2022
Depreciação 
acumulada

Móveis e Utensílios 135.274 0 0 135.274 (54.628)

Máquinas e 
Equipamentos 398.133 55.097 0 453.230 (173.542)

Veículos 63.900 0 0 63.900 (66.626)

Equipamentos de 
Processamento 
de Dados

258.612 7.977 0 266.589 (198.548)

Sede 4.892.575 0 0 4.892.575 (1.512.130)

Terrenos 633.000 0 0 633.000 0

Total dos Bens 6.381.493 63.074 0 6.444.567 (2.005.474)

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

Entre as aquisições mais relevantes, destaca-se o Grupo de Máqui-
nas e Equipamentos, com a aquisição de 11 condensadoras para os 
aparelhos de ar condicionado do Regional, na ordem de R$ 55.096,71 
(cinquenta e cinco mil, noventa e seis reais e setenta e um cen-
tavos) conforme Dispensa Eletrônica n° 010/2023, Processo SEI n° 
9079614110000474.0001892023-28.

No grupo Equipamentos de Processamento de Dados, houve um 
investimento na aquisição de 01 notebook para o setor de comu-
nicação no valor de R$ 6.220,00 (seis mil duzentos e vinte reais), 
conforme Dispensa Eletrônica n.º 003/2023, Processo SEI n° 
9079614110000473.0000392023-24.

Depreciação
A depreciação e amortização de bens adquiridos e postos em opera-
ção utilizam o método das cotas constantes com critérios definidos 
na Instrução Normativa CCI/CFC nº 04/2012.
Os bens adquiridos até dezembro de 2010 foram avaliados por em-
presa especializada e depreciados a partir de 1º de janeiro de 2011, 
de acordo com a vida útil do bem estabelecida no laudo de avalia-
ção nº 2.891/2012. 
Os bens móveis adquiridos após esta data estão sendo deprecia-
dos com base na referida instrução, conforme a seguir: Móveis e 
Utensílios de Escritório, Máquinas e Equipamentos, Instalações, 

Utensílios de Copa e Cozinha e Veículos (uso administrativo), 
tempo de vida útil de 10 anos e valor residual de 10%; Equipa-
mentos Processamento de Dados tempo de vida útil de 5 anos 
e valor residual de 10%, resultando nos saldos demonstrados 
no quadro aposto no item anterior.
Os bens são depreciados a partir do mês subsequente à aquisi-
ção e/ou instalação. A tabela abaixo demonstra o tempo de vida 
útil e o valor residual de cada grupo do imobilizado:

Tabela de referência para vida útil e valor residual

Título
Vida 
Útil 

(anos)
Valor 

Residual

Sede (Edifícios)/Subsedes/Salas/Garagens 25 10%

Móveis e Utensílios de Escritório/
Máquinas e Equipamentos/ 
Instalações e Veículos

10 10%

Equipamentos de  
Processamento de Dados 05 10%

Sistemas de Processamento de  
Dados – Softwares (amortização) 05 10%

Fonte: INT VPCI 004/2012, item 2.3.7

Intangível
O ativo intangível corresponde aos direitos que tenham por 
objeto bens incorpóreos destinados à manutenção da ativida-
de pública, ou exercidos com essa finalidade, e é mensurado 
ou avaliado, inicialmente, com base no valor de aquisição ou 
de produção.

Intangível R$

Descrição Saldo em
31/12/2023 Aquisição Baixas Saldo em

31/12/2022
Amortização 
acumulada

Sistema de 
Processa-
mento de 
Dados

29.025 12.570 0 41.595 (20.435)

Total 29.025 12.570 0 41.595 (20.435)

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

No exercício de 2023 foram adquiridas Licenças Antivírus Kas-
persky Small office Security e Licenças Office 2021 Pro Plus, 

conforme Dispensa Eletrônica n.º 003/2023, Processo SEI n° 
9079614110000473.0000392023-24, no valor de R$ 9.720,00 (nove 
mil, setecentos e vinte reais).

Amortização
A amortização dos ativos intangíveis é efetuada de acordo com 
a vida útil definida.

Nota Explicativa 8

Passivo Circulante
O passivo circulante apresenta as obrigações trabalhistas e fis-
cais, encargos sociais de curto prazo, depósitos consignáveis e 
fornecedores, os quais são demonstrados por meio de valores 
conhecidos ou calculáveis, acrescidos, quando aplicável, dos 
correspondentes encargos das variações monetárias e cambiais 
ocorridas até a data das demonstrações contábeis. As obriga-
ções fiscais decorrem de retenções efetuadas de contratações 
realizadas com fornecedores pela aquisição de bens e/ou ser-
viços. As obrigações com pessoal e terceiros são mensuradas 
ou avaliadas pelo valor original. As atualizações e os ajustes 
apurados são contabilizados em contas de resultado.

Obrigações de Curto Prazo R$ 
Descrição 2023 2022

Encargos Sociais a Pagar 0 25.853

Obrigações fiscais de curto prazo 0  4.169

Depósitos Consignáveis 1.860 13.808

Fornecedores 103.872 45.058

Total 105.732 88.888

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

No saldo relativo as obrigações de curto prazo compreendem 
o fluxo de entradas e saídas de recursos, decorrentes de obri-
gações trabalhistas a pagar tais como folha de pagamento e 
seus encargos sociais e trabalhistas; os depósitos consigná-
veis, retidos nos pagamentos efetuados, mas que não sejam da 
propriedade do Conselho e que tenham caráter devolutivo. A 
avaliação é efetuada pelo valor original das transações e consta 
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o registro dos montantes relativos à retenção calculada sobre 
o pagamento de salários, 1/3 de férias, 13º (décimo terceiro) sa-
lários, dentre outros.
No grupo de fornecedores estão registrados os valores a pagar 
aos credores decorrentes de fornecimento de bens/materiais e 
da prestação de serviços
As apropriações estão de acordo com a legislação vigente e 
alinhadas as orientações da IN/VPCI/CFC nº 03/2023. 

Demais Obrigações de Curto Prazo R$ 
Descrição 2023 2022

Contas a Pagar crédito de terceiros 18.143 72.286 

Transferências Legais 90 0  

Outras Obrigações 6.250 6.250 

Total 24.484   78.536 
Fonte: Balanço Patrimonial 2023

O saldo de Contas a Pagar crédito de terceiros corresponde aos 
créditos reconhecidos no passivo que foram identificados de 
profissionais que pagaram anuidade em duplicidade e senten-
ça judicial cível, e que estão sendo analisados para devolução 
em 2024.

O saldo da conta “Transferências Legais” refere-se à Cota Parte 
devida ao Conselho Federal de Contabilidade. O CRCMA re-
passa mensalmente o valor de 20% (vinte por cento) de toda a 
arrecadação. O valor de R$ 90,07 já foi pago no dia 30/01/2024, 
conforme Processo SEI n° 9079614110000480.000002/2024-98.
No grupo de contas “Outras Obrigações” constam o saldo de 
“créditos não identificados”, de boletos recebidos em duplici-
dade, valores não identificados ou recebidos a maior, os quais 
estão sendo objeto de análise detalhada para correta identifi-
cação financeira.

Nota Explicativa 9

Provisões de Curto Prazo
No passivo circulante, são evidenciados também as pro-
visões para 13º, férias e encargos e os processos judiciais 
com perda classificada como “praticamente certa”. As 
provisões relativas aos processos judiciais com perda são 
classificadas como “provável” entre outras e são constitu-
ídas com base em estimativas confiáveis pelos prováveis 
valores de liquidação para os passivos.

Provisões Trabalhistas
As provisões trabalhistas (13º, férias e encargos) são 
constituídas mensalmente, em atendimento ao regime de 
competência, com base nos períodos aquisitivos de cada 
funcionário, acrescidas dos respectivos encargos, confor-
me relatório expedido pelo sistema de folha de pagamento 
mensalmente.

Provisões de Férias R$ 
Títulos 2023 2022

Provisão de Férias  130.319 92.612

Encargos Sociais  163.656 175.427

Total  293.975 268.039

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

As provisões para o décimo terceiro salário e seus encar-
gos patronais são efetuadas mensalmente (1/12 avos), a 
partir do mês de janeiro de cada ano e são baixados por 
ocasião do pagamento da segunda parcela, ocorrido até 
o dia 01/12 do exercício em curso, nos termos da legislação 
trabalhista. Desta forma, não há saldo a ser evidenciado 
por ocasião do fechamento do balanço.

 

Provisão para Riscos Trabalhistas e 
Cíveis de Curto e Longo Prazo
Esta provisão tem por finalidade dar cobertura as perdas ou despesas, 
cujo fato gerador já ocorreu, mas não tendo havido ainda, o correspon-
dente desembolso ou perda.
As provisões para riscos cíveis são constituídas com base no Relatório 
de Passivos Contingentes emitido pela Assessoria Jurídica, cujos proces-
sos são avaliados como “praticamente certo”, “provável”, “possível” e 
“remota”, podendo ser para ganho ou perda. 
As situações de “praticamente certo” e “provável” estão representadas 
no Balanço Patrimonial e a situação “possível” está destacado nesta nota 
explicativa, conforme estabelecido pela NBC TG 25 (R1), aprovada pela 
Resolução CFC n° 1.180/09.
De acordo com o Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, uma 
contingência passiva é a possível obrigação presente, cuja existência será 
confirmada somente pela ocorrência, ou não, de um ou mais eventos fu-
turos, que não estejam totalmente sob controle da entidade.
Ressalta-se que os processos contingentes cuja avaliação do grau de 
perda foi classificada como “possível” e “remota” não são reconhecidos 
contabilmente.
De acordo com o relatório enviado pela assessoria jurídica, segue de-
monstrativo com os valores correspondentes a quantidade e classificação 
das contingências trabalhistas e cíveis:  

Provisão para Riscos Trabalhistas e Cíveis R$
Descrição 2023 2022

Processos Trabalhistas Qtd. Valor Qtd. Valor
Praticamente certo 0 0 1 21.000
Total 0 0 1 21.000

Processos Cíveis Qtd. Valor Qtd. Valor
Praticamente certo 2 7.000 2  7.000
Provável 0 0 1  10.000 
Total 2 7.000 3 17.000

Fonte: Assessoria Juridica do CRCMA - 2023

No ano de 2023, ocorreram baixas de passivos trabalhistas e cíveis na 
ordem de R$ 31.000,00 (trinta e um mil reais). O CRCMA fez o pagamento 
de R$ 21.000,00  referente a Ação Trabalhista n° 0101600-69.2012.5.16.0003 
e, também, de uma ação cível no valor de R$ 9.753,62 ao  Processo n° 
0006820322017401.
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Provisão para Cota-parte

Constitui cota parte valor correspondente a 20% sobre os créditos a 
receber líquidos de curto e longo prazo conforme orientação do Pro-
nunciamento nº 85/12 da Vice-presidência de Controle Interno do CFC.

Cota Parte R$

Descrição Créditos 
Líquidos 

Cálculo 
Provisão da 
Cota Parte

Créditos a Receber - CP 1.707.176 341.435 

Créditos a Receber - LP 263.760 52.752

Superávit Financeiro 682.163 571.117

Empréstimos Obtidos
O empréstimo obtido junto ao CFC teve como finalidade a constru-
ção da nossa sede e está contabilizado pelo valor original e os juros 
também foram evidenciados em contas distintas de acordo com o 
contrato. É importante ressaltar que o CRCMA solicitou junto ao 
CFC o refinanciamento do saldo devedor do empréstimo conforme 
Ofício n° 170/2023 CRCMA-DIREX. O Pedido foi aprovado e o novo 
financiamento já está em vigor.
Os registros contábeis do empréstimo obtido com saldos atualiza-
dos em 31/12/2023, são:

Nota Explicativa 11

Patrimônio Líquido
O patrimônio é constituído de recursos próprios, sofrendo variações 
em decorrência de superávits ou déficits apurados anualmente. A 
tabela abaixo evidencia os Patrimônios Líquidos do CRCMA, bem como 
os resultados patrimoniais apurados em 2023.

CRCMA R$
Títulos 2023 2022

Ajuste de Exercícios Anteriores (1.512) (1.685)

Resultado Patrimonial do Exercício (386.631) 49.877

Resultados Acumulados de 
Exercícios Anteriores 3.587.469 3.539.277

Patrimônio Líquido do CRCMA 3.199.326 3.587.469

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

Os registros na rubrica de Ajustes de Exercícios Anteriores são os re-
conhecimentos de omissões e/ou erros de registros ocorridos em anos 
anteriores ou de mudanças de critérios contábeis.

Nota Explicativa 12
 

Resultado Financeiro
O Resultado financeiro é representado pela diferença entre o ativo fi-
nanceiro e o passivo financeiro, apurado em conformidade com a Lei 
n° 4.320/64, alinhado as orientações do Controle Interno do CFC. No 
exercício de 2023 foi apurado um superávit financeiro no valor de R$ 
702.710 (setecentos e dois mil, setecentos e dez reais).

Resultado Financeiro R$
Descrição 2023 2022

Ativo Financeiro 1.126.901 1.006.581

(-) Passivo Financeiro (424.191) (435.464)

Superávit Financeiro 702.710 571.117

Fonte: Balanço Patrimonial 2023

Nota Explicativa 13

Demonstração das Varia-
ções Patrimoniais (DVP)
A DVP evidencia as alterações ocorridas no patrimônio do 
CRCMA durante o exercício financeiro. Essa demonstração 
apura o resultado patrimonial, que pode ser positivo ou ne-
gativo, dependendo do resultado líquido entre as variações 
aumentativas e diminutivas. O valor apurado compõe o pa-
trimônio líquido demonstrado no BP.

Nota Explicativa 14

Resultado Patrimonial
O resultado patrimonial representa o superávit ou déficit 
apurado com base no regime de competência da Variação 
Patrimonial Diminutiva e da Variação Patrimonial Aumenta-
tiva, escrituradas no subsistema patrimonial.

R$
Resultado Patrimonial 2023 2022

Var. Patrimoniais Aumentativas 12.258.233 8.978.569

(-) Var. Patrimoniais Diminutivas 12.644.864 8.928.692

Superávit (386.631) 49.877
Fonte: DVP e Balanço Patrimonial 2023

No exercício de 2023, o CRCMA apresentou Défcit Patrimonial 
no valor de R$ 386.631 (trezentos e otenta e seis mil, seiscen-
tos e trinta e um reais). O Défcit em questão, se deu pelo 
aumento das demais Variações Diminutivas, o que impac-
tou diretamente no Resultado Patrimonial do ano de 2023.

Balanço Financeiro (BF)
O Balanço Financeiro apresenta os ingressos e os dispên-
dios, evidenciando a receita e a despesa orçamentárias, os 
recebimentos e os pagamentos de natureza extraorçamen-
tária, conjugados com os saldos financeiros advindos do 
exercício anterior. Dessa movimentação financeira, resul-
ta um saldo financeiro, que é transferido para o exercício 
seguinte.

Nota Explicativa 10

Empréstimos Obtidos R$ 
Curto Prazo 2023 2022

Empréstimo – Principal  261.746      261.746 

Juros sobre Empréstimos 72.806        72.806 
(-) Encargos Financeiros a apropriar 0       (56.603)
Total 334.552 277.949

Longo Prazo 2023 2022
Empréstimo – Principal    2.002.384   2.002.384 
Juros sobre Empréstimos   1.952.175   1.952.175 
(-) Encargos Financeiros a apropriar   (717.199)     (787.282)
Total 3.237.360   3.167.276 

Fonte: Balanço Patrimonial 2023
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Nota Explicativa 15

Ingressos e Dispêndios Extraorçamentários
Nos saldos dos ingressos e dos dispêndios extraorçamentários, 
estão evidenciados, especialmente, a movimentação dos depó-
sitos restituíveis e os valores vinculados a processos judiciais, 
assim como, os valores inscritos em restos a pagar,  os pagos de 
exercícios anteriores e os cancelamentos de restos a pagar, de-
correntes de erros, entre outros.

 
Balanço Orçamentário (BO)
O Balanço Orçamentário demonstra as receitas e despesas pre-
vistas em confronto com as realizadas e reflete as mudanças do 
orçamento anual devido à elaboração de créditos adicionais. A 
diferença entre o total de receitas arrecadadas e o de despe-
sas empenhadas gera o resultado orçamentário, o qual pode ser 
positivo – superávit orçamentário – ou negativo – déficit orçamen-
tário. O resultado orçamentário evidencia a sobra ou a falta dos 
recursos arrecadados para cobertura das despesas empenhadas.

Nota Explicativa 16
 

 
Resultado Orçamentário
O orçamento do CRCMA para o exercício de 2023 foi aprovado 
por meio da Resolução nº 594/2022, publicada no Diário Oficial 
do Estado do Maranhão, em 05 de dezembro de 2022 no valor de 
R$ 4.210.757,00 (quatro milhões, duzentos e dez mil, setecentos 
e cinquenta e sete reais) e suplementado conforme legislação 

vigente, utilizando-se de excesso de arrecadação, cuja fonte foi 
o apoio financeiro concedido pelo Conselho Federal de Contabili-
dade no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) totalizando em R$ 
4.240.757,00 (quatro milhões, duzentos e quarenta mil, setecentos 
e cinquenta e sete reais).
No balanço orçamentário estão contabilizados os valores das re-
ceitas arrecadadas e as despesas liquidadas, sendo o resultado 
orçamentário apurado pela diferença entre as receitas arrecada-
das e as despesas empenhadas e liquidadas no exercício.
O resultado orçamentário foi extraído com base no subsistema 
orçamentário e apresentou um superávit orçamentário de R$ 
108.672,50 (cento e oito mil seiscentos e setenta e dois reais e 
cinquenta centavos).

Resultado Orçamentário R$
Descrição 2023 2022

Receitas Arrecadadas  
(Corrente e Capital) 4.228.390 4.125.984

Despesas Empenhadas  
(Corrente e Capital) 4.119.718 3.972.014

Superávit 108.673 153.970

Fonte: Balanço Orçamentário 2023

Demonstrativo de Execução de Restos a  
Pagar Processados (RPP)
O demonstrativo de execução de Restos a Pagar Processados 
demonstra os valores de obrigações empenhadas e liquidadas 
inscritas em restos a pagar, as despesas pagas no exercício sub-
sequente e as canceladas.
Até o dia 31 de dezembro, o saldo a pagar de Restos a Pagar Pro-
cessados totaliza R$ 114.902,01 (cento e quatorze mil, novecentos 
e dois reais e um centavo).

Demonstração do Fluxo de Caixa (DFC)
O demonstrativo evidencia as movimentações ocorridas no 
Caixa e seus equivalentes, segregando as atividades de ope-
ração, de investimentos e de financiamento.

• O fluxo de caixa das operações compreende os ingressos, 
inclusive decorrentes de receitas originárias e derivadas, 
os desembolsos relacionados com as atividades operacio-
nais e outras que não se qualificam como de investimento 
ou financiamento.

• O fluxo de caixa dos investimentos inclui os recursos rela-
cionados à aquisição e à alienação de ativo não circulante, 
bem como, recebimentos por liquidação de adiantamen-
tos. E inclui-se, ainda, a concessão e amortização de 
empréstimos e outras operações da mesma natureza.

Demonstração das Mutações do  
Patrimônio Líquido (DMPL)
O demonstrativo tem a finalidade de divulgar as variações do 
patrimônio líquido do CRCMA nos exercícios de 2023 e 2022, 
bem como sua evolução no período. O Regional registrou um 
decréscimo de 10,8% em seu Patrimônio Líquido em compara-
ção a 2022.

São Luís, 31 de dezembro de 2023.

Contadora Ana Lígia Coelho Martins
Presidente do CRCMA

CRCMA – 0011437/O

Contador Rodrigo André Barreto Bezerra
CRCMA – 008833/O
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