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ANEXO I-1

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

INDICADOR N° 1
Tempo médio de atendimento para o chamado de emergéncia na manutengao corretiva
ITEM DESCRICAO
o Assegurar a eficiéncia no atendimento aos chamados de emergéncia
Finalidade . ~ .
para o servigo de manutengao corretiva.
Meta a cumprir Atendimento do chamado no prazo de 5 (cinco) horas, conforme contrato.
Instrumento de medi¢ao Registro no SNP, acompanhado pelo fiscal do contrato.

Forma de acompanhamento Registro no SNP, acompanhado pelo fiscal do contrato.

Periodicidade Mensal.

Tempo Médio de Atendimento (TMA) = Somatério dos Tempos de

Mecanismo de calculo Atendimento / Numero de Chamados.

Inicio de vigéncia Conforme vigéncia contratual.

TMA <= 5 horas: sem glosa da fatura do més subsequente a verificagdo

, , da ocorréncia.
Faixas de ajuste do pagamento . e
TMA > 5 horas: glosa de 2% da fatura do més subsequente a verificagéo

da ocorréncia.

Além das glosas, poderéo ser aplicadas as sangdes administrativas

Sancoes .
¢ contratuais.

Observacgoes




@] CRCI\

~ CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO MARANHAO

10, Parque Atlantico

13-7906

INDICADOR N° 2

Tempo médio de entrega do relatério de servigo para reestabelecimento do funcionamento do

equipamento na manutengao corretiva

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Assegurar a entrega do relatorio no prazo contratual, objetivando a
eficiéncia no reestabelecimento do funcionamento do equipamento na
manuteng&o corretiva.

Meta a cumprir

Apresentacdo do relatério de servigos, indicando o prazo para
reestabelecimento do equipamento (no caso de nao reestabelecido
pelo Indicador 1), conforme contrato.

Instrumento de medicéo

Registro no SNP, acompanhado pelo fiscal do contrato.

Forma de acompanhamento

Registro no SNP, acompanhado pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Tempo Médio de Entrega do Relatorio (TMER) = Somatorio dos Tempos
de Entrega / Numero de Chamados.

Inicio de vigéncia

Conforme vigéncia contratual.

Faixas de ajuste do pagamento

TMER <= 48 horas: sem glosa da fatura do més subsequente a
verificagdo da ocorréncia.

TMER > 48 horas: glosa de 3% da fatura do més subsequente a
verificagdo da ocorréncia.

Sangoes

Alem das glosas, poderdo ser aplicadas as sangbes administrativas
contratuais.

Observagoes
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INDICADOR N° 3
Tempo médio de atendimento para reestabelecimento do funcionamento do equipamento na
manutengao corretiva
ITEM DESCRICAO

Finalidade

Assegurar a eficiéncia no reestabelecimento do funcionamento do
equipamento na manutengéo corretiva.

Meta a cumprir

Atendimento do chamado no prazo solicitado pela contratada e aceito
pela administracédo (no caso de nao reestabelecido pelo Indicador 1),
conforme contrato.

Instrumento de medi¢ao

Registro no SNP, acompanhado pelo fiscal do contrato.

Forma de acompanhamento

Registro no SNP, acompanhado pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Tempo Médio de Reestabelecimento (TMR) = Somatorio dos Tempos de
Reestabelecimento / NUmero de Chamados.

Inicio de vigéncia

Conforme vigéncia contratual.

Faixas de ajuste do pagamento

TMR <= tempo solicitado pela contratada e aceito pela administragéo:
sem glosa da fatura do més subsequente a verificagéo da ocorréncia;

TMR > tempo solicitado pela contratada e aceito pela administragéo:
glosa de 5% da fatura do més subsequente a verificagdo da
ocorréncia.

TMR >2 X (DUAS VEZES) tempo solicitado pela contratada e aceito pela
administragéo: glosa de 10% da fatura do més subsequente a
verificagdo da ocorréncia.

Sangoes

Alem das glosas, poderdo ser aplicadas as sangbes administrativas
contratuais.

Observagoes




