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1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de

Editado por Atualizado em

IGOR LEONARDO SANTOS 24/02/2025 11:33

CAVALCANTE v11)
Numero d? Processo Administrativo
Contratacao

9079614110000473.000018
/202571

licenca

temporéria de uso de software, para gerenciamento de atendimentos ao publico
gue possibilite a implementacdo de CHATBOT (atendimento automatico) com
possibilidade de interacdo humana, por meio de integracdo com o mensageiro
instantaneo Whatsapp.
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum
(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados do(a) assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As referéncias legais para a presente contratacdo sdo, pelo menos, as
referidas abaixo, ficando também condicionada a contratacdo a legislacao
correlata relacionada ao objeto:

a. Lei 14.133/21, atualizada;

b. Lei Complementar n° 123/2006, atualizada;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO ONLINE VIA
WHATSAPP

3.1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.1.1. A empresa contratada devera fornecer plataforma de gerenciamento e
atendimento online via WhatsApp para pelo menos 25 usuarios do CRCMA,
visando qualificar o atendimento aos inscritos no CRCMA, ampliando os canais
de comunicacao/atendimento entre ambos e facilitando o acesso de inscritos a
canais para sanar duvidas, pedir orientacdes e solicitar servicos do Conselho,
sem sobrecarregar o quadro de funcionarios nem prejudicar as vias de
atendimento ja estabelecidas. A solucdo devera atender as seguintes
especificacdes minimas e obrigatorias:

3.1.1.1.1. Plataforma 100% online, com acesso seguro através do protocolo
HTTPS, em nuvem e compativel com os principais navegadores (Mozilla
Firefox e Google Chrome);

3.1.1.1.2. A empresa contratada sera responsavel pela hospedagem da
aplicacéao;

3.1.1.1.3. Configuragéo inicial de toda a ferramenta por parte da contratada;
3.1.1.1.4. Painel dashboard dos atendimentos;

3.1.1.1.5. Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre
atendentes.

3.1.1.1.6. Possibilitar conversas internas entre os atendentes.

3.1.1.1.7. O chatbot deve compreender e processar a linguagem natural dos
usuarios, proporcionando respostas contextuais e precisas.
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3.1.1.1.8. Implementacdo de mecanismos de machine learning que permitam ao
chatbot aprimorar suas respostas com base nas interagdes anteriores.

3.1.1.1.9. A solucéo deve ser compativel e integravel aos sistemas ja utilizados
pela instituicdo, para extracdo de boletos e certiddes, por exemplo, garantindo
uma troca de informacoes eficiente.

3.1.1.1.10. Possibilitar ao menos 800 interacdes/sessbes (receptivas) e 1 mil
(ativas) por més;
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3.1.1.1.11. Possibilitar que ao menos 12 atendentes interajam
simultaneamente com o0s inscritos a partir de um udnico numero de
WhatsApp, com integracdo de pelo menos 16 departamentos/setores de
atendimento do CRCMA;

3.1.1.1.12. O sistema deve permitir o cadastro de supervisor para gerenciar
todos o0s usuarios atendentes, permitindo ao supervisor intervir no
atendimento (enviar mensagens, transferir atendimento e finalizar
atendimento), além de visualizar e gerenciar filas de atendimento;

3.1.1.1.13. Controle de horéario de atendimento, com mensagens pré-
configuradas e avisos de unidade fechada;

3.1.1.1.14. Chatbot com inteligéncia artificial que consiga responder
perguntas frequentes e encaminhar atendimentos aos setores corretos de
forma automatica (acolhimento e triagem);

3.1.1.1.15. Ter API oficial do WhatsApp;

3.1.1.1.16. Possibilitar a criacdo de menus de atendimento multiniveis com
diferentes opcdes em cada menu;

3.1.1.1.17. Permitir criar, modificar ou excluir fluxos de chatbot sem a
necessidade de abertura de chamados junto a contratada,

3.1.1.1.18. Possibilitar a transferéncia entre departamentos/setores
/atendentes;

3.1.1.1.19. Possibilitar o encerramento de um atendimento;
3.1.1.1.20. Possibilitar a visualizacdo da fila de atendimento;

3.1.1.1.21. Possibilitar a desconexdo automatica de agentes inativos por
determinado periodo;

3.1.1.1.22. Possibilitar a geracdo de relatérios de mensagens enviadas,
recebidas, enviadas e recebidas, atendimentos realizados por departamento
/setor ou atendente, tempo médio de atendimento, tempo médio de espera;

3.1.1.1.23. Possibilidade de cadastrar os usuarios/inscritos que interajam
utilizando o canal Whatsapp do CRCMA (listar e incluir contatos);

3.1.1.1.24. Gravacao de historico de mensagens (as mensagens ndo sao
apagadas mesmo se 0 Usuario apagar a mensagem);
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3.1.1.1.25. Possuir um perfil de administrador capaz de gerenciar toda a
organizacdo e um perfil de atendente capaz de atender e visualizar apenas
seu histérico de atendimentos;

3.1.1.1.26. Suporte técnico em horario comercial;

3.1.1.1.27. A empresa contratada sera responsavel pela configuracéo inicial
do chatbot;

3.1.1.1.28. Possibilitar o envio automético de pesquisa de satisfacdo ao
finalizar um atendimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da subcontratacao

4.1.1. Nao sera permitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.2. Garantia da Contratacao

4.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.3. Da Alteracao Subjetiva

4.3.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nhova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

4.4. Natureza da contratacao

4.4.1. Esta contratacdo tem natureza de servico comum e continuado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O servico deverd ser realizado, com AGENDAMENTO por intermédio do e-mail
contratos@crcma.org.br/gerenciadmnistrativa@crcma.org.br, no enderego Rua Leblon,
Quadra C, n.° 10, Parque Atlantico, Sao Luis-MA, CEP: 65071-745. Alternativamente,
podera ser feito contato para agendamento pelo telefone (98) 3013-7906;
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5.2. O prazo de concluséo do servico (implantacdo) € de, no maximo, 15 (quinze)
dias corridos para instalacao, portabilidade, ativacdo e configuracdo, a partir da data do
recebimento de Ordem de Servico ou da assinatura do Contrato;

5.2.1. Caso o prazo de concluséo inicial ndo seja suficiente para execuc¢ao do objeto,
poderd ser estendido mediante apresentacdo de justificativa pela Contratada, que
devera ser entregue com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas que
antecedem a data da entrega do servico em relacdo ao vencimento do prazo inicial;

5.2.2. Ndo serdao aceitas entregas parceladas de nenhuma forma (servicos ou
guantidades), por fornecedor/Contratada;

5.3. Os servicos seréo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
pelo(a) responsavel no acompanhamento e fiscalizagdo da contratacéo, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta;

5.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servi¢cos executados, por
meio do Fiscal técnico competente, acompanhado dos profissionais encarregados pelo
servico e com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos;

5.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, 0 servico em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

5.3.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e ao treinamento de utilizacédo e/ou instrugcdes exigiveis;

5.3.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos servigos da
CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatdrio que deverd conter o registro, a
analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execu¢ao de contratacao, em relacao
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios e
encaminhéa-lo ao Gestor da contratacao;

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio.
Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-A& como realizada, consumando-se 0 recebimento
provisorio no dia Gtil posterior ao do esgotamento do prazo;

5.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos
servicos, o Gestor da contratacdo devera providenciar o recebimento definitivo, ato
gue concretiza o atesto da execugao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagao e, caso havendo irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicara os itens do Termo de Referéncia pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

5.4.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.
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Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura para pagamento, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagéo;

5.4.3. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

5.5. Mensalmente, de acordo com o0s servicos realizados, deverdo ser emitidos
relatérios pelo Fiscal da Contratacdo de conformidade, informando possiveis
ocorréncias do periodo, se foram sanadas irregularidades e problemas reportados a
CONTRATADA;

5.5.1. Mensalmente, o Gestor da Contratacdo fard conferéncia dos servicos com base
nos relatérios e documentacfes apresentadas pela fiscal de contratacdo e emitira
Termo de Recebimento Mensal para efeito de recebimento dos servi¢os prestados no
periodo;

5.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no mesmo endereco de entrega no prazo fixado
pelo fiscal de contratacdo, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades;

5.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo de contratacao.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento
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7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246,
de 2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ualtimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicéao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133,
de 2021)

7.8.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.
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7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, qguando houver, no cumprimento de obrigacées
assumidas pelo contratado, com menc¢cdo ao seu desempenho na execucgao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.
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7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apdés a comprovacao da
regularizacao da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razado que impeca a participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
impligue proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo doindice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancatria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancatria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.30. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.30.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do
contratante.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de
todas as condi¢cOes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.34. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.
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7. FORMA E CRITERIO DE SELECAO
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8.1. Forma de selecdao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagcdo de
procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocéao do critério de julgamento pelo menor preco.

8.2. Exigéncias de habilitagcao

8.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes
requisitos:

8.2.1.1. Habilitac&o juridica

8.2.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento
equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacao
em todo o territério nacional;

8.2.1.1.2. Empresaério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacédo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio htips:/www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.1.1.5. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.1.1.6. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.2.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

8.2.1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

8.2.1.2. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

8.2.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751. de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

8.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452. de 1° de maio de 1943;

8.2.1.2.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal/distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.2.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal
/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicéo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
gue pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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8.2.1.3. Qualificacao Técnica

8.2.1.3.1. Comprovacado de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagdo de pelo menos 01 certiddo ou atestado, com
execucédo de pelo menos 12 meses, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
8.2.1.3.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.2.1.3.3 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2.1.4. Qualificacao Economico-financeira

8.2.1.4.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes
aplicaveis, dentre outros Fiscalizacao.

8.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal
(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

Fiscalizacdo Técnica e Administrativa

8.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de
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habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e
Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23,
V).

8.8. Cabera ao fiscal técnico do contrato, anotar no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo
do que for necesséario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados; emitir notificacdes para a correcéo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a correcdo; dentre outras
atribuicoes previstas no Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22)

Gestor do Contrato

8.9. O gestor do contrato coordenarad a atualizacao do processo de
acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ll).

8.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
).

8.12. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
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atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
8.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

8.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre
a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8.16. Metodologia de avaliacao e execucao dos servicos:

8.16.1. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos a serem prestados,
bem como seu

aceite, os Fiscais de Contrato elaborardo o Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR para cada evento a ser realizado.

8.17. A prestacao qualitativa dos servicos sera medida da seguinte forma:

8.17.1. A medicao sera através do IMR que é o mecanismo que define em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e
respectivas adequacoes de pagamento.

8.17.2. Metodologia:

a) Serao realizadas as afericdes de acordo com o especificado abaixo, quando
necessario;
8.17.3. Entende-se por afericao:

a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatacao
de problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolucdao de
pendéncias, caso haja, ao longo do periodo.

b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacao que

determinara a percentagem de pagamento.

8.18. Na afericdo das atividades realizadas serdo atribuidas as seguintes
avaliacoes:

1) Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas
compativeis com o contrato;
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2) Estado mal executado: de 9 a 12 pontos para as atividades mal
executadas;
3) Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades nao realizadas.

* Os ajustes no pagamento ocorrerao da seguinte forma:

AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 ponto, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 12 ponto, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De o a 8 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

** Os ajustes no pagamento serdo realizados pelo Fiscal do Contrato.

8.19. O Fiscal do Contrato podera enviar ao representante da empresa e antes da
emissdo da Nota Fiscal, o resultado das afericbes com os devidos ajustes de
pagamento para que a empresa ja fature no valor correto para pagamento.
Considerando que a base de calculo para o recolhimento dos tributos é o valor
constante na nota fiscal, a empresa j4 tem que enviar a nota fiscal para pagamento
com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver. pagamento, realizados de
acordo com o IMR, poderédo 8.19. Além dos ajustes no ser aplicadas san¢des conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.20. Previamente a aplicacdo das sanc¢des, podera a empresa CONTRATADA
apresentar defesa, contados a partir da data em que for notificada a respeito, sendo-
Ilhe assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

8.21. Da aplicacdo das sancdes cabera recurso, representacdo ou pedido de
reconsideracao, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado para 12 meses de contratacdao é de R$ 18.113,43 (dezoito
mil cento e treze reais e quarenta e trés centavos) para o item I. Ja para o item Il é
de R$ 921,58 (novecentos e vinte e um reais e cinquenta e oito centavos), valor
unico. Logo, o valor do Grupo | é de R$ 19.035,01 (dezenove mil e trinta e cinco
reais e um centavo).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A dotacao orcamentaria da contratacao ocorrera por meio do projeto: 5002 -
Tecnologia da Informacao e pela conta contabil n.° 6.3.1.3.02.01.005 - Serv. de
tecnologia da informacao.
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11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
5.1 execucao do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrucao
Normativa STI n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento e Gestao.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigacdes da parte CONTRATANTE, além das demais
expressamente previstas neste instrumento e de outras decorrentes da natureza
do ajuste:

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préoprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, hem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

12.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

12.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servi¢co, nho prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber.

12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdao da Contratada, tais como:
12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

12.7.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

12.7.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.
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12.8. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos

objeto do contrato;

12.9. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

12.10. Cientificar a autoridade para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26 da Lei 14.133/2021.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. da contratante no tocante a execucdo dos servicos contratados e submeter-
se a acdo da Fiscalizacao do Contrato, constituido pela contratante por meio de
Ato Administrativo, bem como cumprir e fazer cumprir todas as clausulas
constantes do Edital de licitagcdo e seus anexos;

13.2. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos
resultantes da execucdo do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados
ndo irao ter nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua
inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, hao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, hem podera onerar o
objeto do Contrato;

13.3. Possuir politicas de seguranca que garantam a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

13.4. Guardar sigilo de todas as informacdes que forem postas a sua disposicao
para a execucdo dos trabalhos, ndo podendo utilizar e/ou resguardar quaisquer
informacdes recebidas, sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

13.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;
13.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da
assinatura do contrato, encarregado para gerenciamento deste contrato;

13.7. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/lFatura dos servicos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processamento do pagamento;

13.8. Suporte técnhico em horario comercial (Seg. a Sex das 08h as 18h);

13.9. Faz parte deste topico todas as exigéncias e obrigacGes contidas no
presente Documento.

13.10. Treinamento e capacitacao (online ou presencial) de 2 (dois)
colaboradores do Departamento de Tecnologia da Informacao em criacao dos
fluxos de atendimento do chatbot e em todas funcionalidades administrativas
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disponiveis na ferramenta, no prazo maximo de 10 dias contados da assinatura
do contrato;

13.11. Treinamento e capacitacdo (online ou presencial) de 20 (vinte)
colaboradores de Departamentos diversos na utilizacdo geral da ferramenta
(modo atendente), no prazo maximo de 10 dias contados da assinatura do
contrato;

13.12. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacao;

13.13. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

13.14. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

13.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

13.16 Fazer a transicado contratual, quando for necessario;

13.17. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD);

13.18. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdao acerca da
prestacdo de servicos do contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

13.19. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado.

14.2. Apdés o interregho de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido
pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao
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conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o
(s) indice(s) definitivo(s).

14.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14.6. extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entao em vigor.
14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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15. DAS SANCOES
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15.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infracdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

15.1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

15.1.2 Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

15.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
15.1.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

15.1.5 N&ao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

15.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

15.1.7 Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do
objeto da licitacdo sem motivo justificado;

15.1.8 Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para
o certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a
execucao do contrato;

15.1.9 Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

15.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

15.1.11 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

15.1.12 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos
deste certame.

15.1.13 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1°
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de agosto de 2013.

15.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracées discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 15.1.1 deste Aviso de Contratacao
Direta, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa nos termos do art.156 §3° da Lei n° 14.133/21 sobre o valor
estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por
qualquer das infracdes dos subitens 15.1.1 a 15.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 15.1.2 a 15.1.7 deste
Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, hos casos dos subitens 15.1.8 a 15.1.12, bem como
nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

15.3 Na aplicacao das sancdes serao considerados:
15.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.3.2 As peculiaridades do caso concreto;
15.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

15.3.5 A implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

15.4 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

15.5 A aplicacao das san¢oes previstas neste Aviso de Contratacao Direta,

26 de 28



UASG 926810 Termo de Referéncia 4/2025

em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a
Administracao Publica.

15.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

15.7 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauracao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizacao - PAR.

15.8 A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito hormal
nha unidade administrativa.

15.9 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

15.10 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

15.11 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagcao estao
previstas hos anexos a este Aviso.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IGOR LEONARDO SANTOS CAVALCANTE
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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